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Neocenitelné sluzby knihovny
a jak je ocenit

Tomds Rehdk a kolektiv



Piedmluva - PhDr. Vit Richter, predseda Ustiedni knihovnické rady

Verejné knihovny v Ceské republice provozované obcemi a mésty registruji roéné vice nez 24 milionl
navstévnikd. Lidé si do dnesnich knihoven chodi predevsim pljcovat knizky, ale vyuZivaji i celou fadu
dalSich sluzeb; v mnoha ohledech slouzi dnes knihovny jako informacni, kulturni, vzdélavaci a
komunitni centra obci. Tim, Ze knihovny své sluzby i prostory poskytuji rovhym zplsobem viem bez
rozdilu, stoupa v poslednim obdobi jejich tGloha jako instituci zabranujicich socialnimu vylouceni. Diky
husté siti jsou jejich sluzby kazdému snadno dostupné. Cinnost verejnych knihoven je financovana z
verejnych prostfedk( a v této souvislosti vznikaji legitimni otazky, zda jsou finanéni prostredky
vynakladany efektivné a jaké jsou vlastné ekonomické pfinosy knihovnickych sluzeb. Stejné jako
vSude na svété, je naprosta vétsina sluzeb knihoven poskytovana verejnosti bezplatné, coz je v
pripadé Ceské republiky knihovndm a jejich provozovatel@im uloZeno knihovnim zdkonem.

Bezplatné ovSsem neznamena, Ze by tyto sluzby nemély své naklady. Politicka reprezentace na jedné
strané Casto hovofi o pozitivnim ptinosu kultury a vzdélavani, ale pfi redlném rozhodovani o
rozpoctech vnima podvédomeé tyto oblasti jako néco prodélecného. Proto se toto téma objevilo i v
Koncepci rozvoje knihoven CR do roku 2015, dokumentu schvaleném vladou CR, proto prace na
metodice zkoumani efektivity knihoven také finanéné podpofilo Ministerstvo kultury CR. Touto
priruckou se knihovnam, jejich zfizovatellim i Siroké odborné verejnosti dostava do ruky nastroj k
hodnoceni ekonomické efektivnosti sluzeb a ¢innosti knihovny. Vyznamné je, Ze pfirucka vznikla na
zakladé rozsahlého a v naSem prostredi zcela ojedinélého vyzkumu. To umozZiuje, aby knihovny vedle
svého socialniho plsobeni presvédcivé prokazaly i ekonomické dopady své ¢innosti.



Mili kolegové,

drzite v ruce pfirucku, do které jsme se pokusili shrnout ve stru¢né a pokud mozno srozumitelné
podobé, co jsme zjistili a naucili se béhem bezmdla tfi let prace na projektu ,Metodika méreni
hodnoty sluzeb knihoven“. Jak nazev napovidd, nasi snahou bylo vypracovat metodiku pro méreni
hodnoty sluzeb, které jsou poskytovany verejnymi knihovnami.

,Laboratofri“, na které jsme vSechny postupy vyzkouseli, byla Méstska knihovna v Praze (MKP). Na
jednu stranu je to knihovna netypicka, pfedevsim v tom, Ze velikosti se zcela vymykd vSem ostatnim
verejnym knihovndm. Na druhou stranu je to tak trochu model ¢eského knihovnictvi v méfitku 1:10.
Tuto predstavu napliiuje Sirokou Skdlou sluzeb od téch vysoce odbornych odpovidajicich sluzbam
specializovanych knihoven az po sluzby malych komunitnich pobocek, které svym charakterem
nemaji daleko k typické vesnické knihovné. Také tim, Ze zasahuje vSechny moZné socidlni skupiny.
Pfesto jsme alespon ¢ast nasich zavéru otestovali na dalSich knihovnach. Vybrali jsme si tfi knihovny
okresnich mést: Kutnd Hora, Tabor a Uherské Hradisté. Vysledky vyzkumu v téchto méstech
nepotvrdily obavu, Ze by se prazsky vyzkum néjak vymykal celostatnimu pohledu. Naopak. Shoda

v nékterych parametrech byla aZ neuvéfitelna.

Nas projekt je bezprostredni dil¢i implementaci Statni kulturni politiky na léta 2009—2014, konkrétné
Opatreni 1.3. ,,Program vyhodnocovani ptinosu kultury pro jiné obory véetné evaluace ekonomické®”.
Zaroven je patefni aktivitou Priority 19 , Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015“. Proto byl
také ze 70 % financovan v ramci programu VISK z rozpoétu MK CR. Zbylych 30 % uvolnila MKP ze
svého rozpoctu.

Béhem celého projektu byla publikovana fada ¢lankd v tuzemském i zahrani¢nim odborném tisku,
vystoupili jsme na raznych konferencich ¢eskych i zahrani¢nich. Postupné jsme vysvétlovali, na ¢em
délame, jak to délame, jaké jsou prvni vysledky. Shrnutim naseho Usili by mély byt predevsim tfi
vystupy:

a) Monografie ,Méreni hodnoty vefejnych sluzeb”, kterou vytvofil autorsky kolektiv pod
vedenim doc. Jana Stejskala z Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Tato
publikace shrnuje teoreticka vychodiska moznych feseni problému méreni hodnoty a
efektivity verejné knihovny, nastinuje i rlizné mozné pristupy. Jako case-study popisuje i nas
projekt a vysledky, ke kterym jsme dospéli. Monografie, kterou v dalsim textu budeme
odkazovat jako [Stejskal, J. et. al. 2013], je uréena ekonomUm pracujicim ve vefejnych
sluzbach a zajemclm o hlubsi porozuméni celé problematice. Jeji studium by ale nemélo byt
nezbytné nutné k tomu, aby si knihovna urcila efektivitu svych sluzeb. Pro praktické uZziti maji
slouzit dalsi dva vystupy naseho projektu.

b) Softwarovy néstroj, kterym je predprogramovany tabulkovy soubor ve formatu Microsoft
Excel®. Tato soustava vzajemné propojenych rozsahlych tabulek by méla umoznit
jednoduché vypocty celkové efektivity knihovny, kdy uZivatel dosadi jen zakladni Udaje o
knihovné (pocet vypljéek a navstév, rocni naklady,...) a ziska hruby, ale hodnovérny odhad
celkové efektivity své knihovny. Nebo mUze vétsi ¢i mensi ¢ast vypoctovych konstant
ziskanych z prazkumu v MKP (a tfech dalsSich knihovnach) nahradit vlastnimi koeficienty.
Nebo se mlze jen inspirovat k vytvoreni vlastnich vypocetnich postupll. Vzorce a vazby
v tabulkach predstavuji pro zajemce o problematiku dalsi studijni material, protoze ukazuiji,



jak jsme k vypoctlm pfistupovali. Tabulkovy soubor budeme v dalsim textu odkazovat jako
[Kalkulator] a bude (s pribéznymi aktualizacemi) dostupny na projektové webové strance na
adrese http://roi.mlp.cz.

c) Tato prirucka. Do ni jsme se pokusili bez sloZitych teoretickych souvislosti shrnout to, co je
podle naseho ndzoru potiebné k tomu, aby se knihovna zacala vdziné zabyvat otazkami své
ekonomické efektivity, jejiho vypoctu a komunikace.

VySe uvedené tfi vystupy nejsou zavrsenim naseho usili. BEhem téch tfi let jsme si mnohokrat zoufali,
kdyzZ jsme odkrytim jednoho problému narazili na dalsi. Jako i v mnoha jinych oblastech lidského
védéni, i zde je to jako loupdni nekonecné cibule — kazda odkrytd vrstva jen ukaZe dalsi. Dnes na
konci tfiletého projektu si pfipadame tak trochu jako v polocase: uz vime, jak na to. Vazné jsme
zvazovali, zda publikovani vystupt jesté neodsunout, zda nepozadat jesté o rok casu.

Nakonec jsme se rozhodli dodrzet plvodni harmonogram. Pfeddvame vysledky nasich Gvah

a zkoumani s presvédcenim, Ze do naseho usili se tak mohou zapojit dalsi knihovny a tymy,

s presvédcenim, Ze vzajemnym sdilenim vysledkU a zkusenosti posuneme spoleéné nase poznani
dale, nez by se to podafilo jen nasemu tymu.

Autori


http://roi.mlp.cz/

1. Rentabilni knihovna?

Pani Polackové je 67 let, je v dichodu, byvald Gcetni. Jeji dcera s rodinou Zije dvé sté kilometrd
daleko. Pani Polackova chodi na prochazky, jednou tydné jde do kavarny s kamaradkami, alespon
jednou tydné zajede do divadla, na koncert nebo na vystavu. A ¢te. Hodné. Chodi do verejné
knihovny nejméné dvakrat mésicné a odnasi si knizek, kolik jen unese — vzdy tak kolem patnacti.
Jedna knizka ji vystaci zhruba na den, kdyz je dost tlusta. Pani Polackova ¢te hlavné historické
romany, obcas si pUjci néjakou literaturu faktu — zase predevsim historii. Za rok si v knihovné pUjci
pres 300 knizek.

Vaskovi je ¢trnact let. Ma tfi mladsi sourozence, matka je pokladni v supermarketu, otec elektrikar na
stavbé. Vasek ma vysoké 1Q a je studijni typ — chodi ovsem na zakladni Skolu, Ze by se mohl hlasit na
viceleté gymnazium, to nikdo neresil. Vasek chodi kazdou stfedu od ¢tyr do Sesti do pfirodovédného
krouzku. Doma ma starsi pocitac, ktery kromé hrani graficky nenarocnych her vyuziva i k brouzdani
na internetu. Hodné cte. Za tyden precte Ctyfi aZ pét knizek, ma rad sci-fi a fantasy a knizky o pfirodé.
PUjcuje si je ve verejné knihovné — doma moc knizek neni. Za rok si v knihovné pljéi kolem 200
knizek.

Vasek ani pani Polackova to nevédi, ale my uz ano — knihovna, kam |éta oba chodi, zmizi. Jednoho
dne visi na dvefich napis ,ZAVRENO! NAVZDY!!1“

Vasek je z toho pubertalné vypruzen, pani Pold¢kova nestastna. Vasek se nepidi po pfi¢inach (dospéli
si néco upekli), pani Polackova se pochopitelné pidi a doZaduje se vysvétleni. Vysvétleni se ji dostane:
knihovna neni rentabilni. Knihovna spotfebovava spoustu penéz z verejnych rozpoctl a nevytvari
zadné zisky. Je poziracem verejnych penéz. A Danovy Poplatnik uz toho zacina mit dost a nechce dal
platit...

Posadme tedy pani Polackovou, Vaska a Dafiového Poplatnika k jednomu stolu. Vzhledem k Vaskovu
véku to nebude vinarna, ale radéji cukrarna. Vasek si da zmrzlinovy pohar (maly, na velky mu kapesné
nestaci), pani Polackova sachr. Dariovy Poplatnik jen mineralku. A poslouchejme pozorné jejich
rozhovor:

Pani Poldckovad: Prosim, proc€ jste mi zavieli knihovnu?
Vasek (polohlasem): Mné ji zavieli taky...

Dariovy Poplatnik: Je mi to lito, chdpu, Ze je to pro vas nepfijemné. Ale ja uz to nemU(zu platit. Platil
jsem to strasné dlouho a celkem jsem to chdpal, i kdyZ to bylo drahé. Ale ted, v dobé ekonomické
krize, musim kaZzdou korunu prevratit trikrat a rozmyslet si, na co ji dat. Podle vyrocni zpravy
méstského Uradu byly vSsechny néklady na knihovnu v loriském roce 2 100 000 K¢. To je Silené moc
penéz. A knihovny uzZ jsou prosté out. To mélo smysl ve stfedovéku. Jesté tak do minulého stoleti. Ale
ted uz je vSechno na internetu, ted knihovnu nikdo nepotrebuje...

Vasek: Blbost.

Dariovy poplatnik: Prosim?



Vasek: Promirite, nemyslel jsem to tak. Ale na internetu prosté vSechno neni. Tfeba ted' — mam
rozectenou Nadaci od Asimova. To je takova sci-fi, vite?

Dariovy Poplatnik (pobavené): Abych nevédél. Proc si jen mladi mysli, Ze nase generace nic nevi? Ty
knizky jsou pékné staré, chlapce. Cetl jsem je, kdyZ mi bylo, jako tobé ted....

Vasek: Jsou cool, Ze jo? No, jenZze mam prectené prvni tfi dily. A dnes jsem chtél do knihovny vratit
Nadaci a p@jcit si Nadaci a Rigi. To je ¢tvrty dil. A ted' si ho nemdam kde pUjcit.

Dariovy poplatnik: Knih-ku-pec-tvi (pomalu posmésné slabikuje). Tak se jmenuje to, co hledds. Tam
prijdes, zaplati$ dvé stovky a odneses si knihu.

Vasek: Tri stovky. Pfesné 298 korun.
Dariovy poplatnik: Tak t¥i stovky.

Vasek: Budu to mit prectené za jeden den. Za dva, kdyz si to budu Setfit a budu Cist schvalné pomalu.
Pak budu potrebovat dalsi dil, ten se jmenuje Druha Nadace. Zase tfi stovky, jo? A pak tfi stovky za
Sesty a tfi stovky za sedmy dil jo? Celkem v pohodé to viechno prectu za tyden. Ctyfi knizky, kazda za
tfi stovky, jo? Dvandct stovek za tyden, jo? Pét litrl za mésic jo? Vite, kolik mam kapesné? Dvé stovky
mésicné. TakZze mi chybi uz jenom 4 800 korun mésic¢né a muZu si Cist dal. Super!

Pani Poldckova: Vasku, budme korektni. Za prvé nestoji kazda knizka tfi stovky. Primérna cena knihy
je dnes asi 240 korun. Navic pujcit si knizku a koupit ji, je preci rozdil. Kdyz si ji koupis, tak si ji mizZes

precist vickrat. Anebo - prodat ji v antikvaridtu a tim ziskat néjaké penize na nakup téch dalsich. To je
preci docela podobné, jako kdyZ chodis do knihovny: pujcis si knizku — prectes — vratis knizku. Nebo:

koupis knizku — prectes — prodas knizku. V obou ptipadech mas precteno, ale knizka ti nezlstala.

Vasek: OK. Sice hrozné nerad vracim knizky a asi bych je i hrozné nerad chodil prodavat, ale tak tedy
jo. Kolik mi v antikvariatu za tu Nadaci daji?

Pani Poldckova: Asi tak stovku. KdyZ nova stoji tfi sta, tak zhruba za stovku ji odkoupi, za dvé stovky
prodaji. Ta stokoruna rozdilu mezi dvéma a jednim stem je to, z ¢eho Ziji. TakZe kdyZ primérna cena
knihy je 240, daji ti za ni 80. MUZeme pocitat, Ze precteni kazdé knihy té bude stat asi 240 - 80 = 160
korun.

Vasek: OK, takze abych si mohl precist kazdy rok dvé sté knizek, potfebuji 200 * 160 = 32 000 korun.
Ale od toho m{zu odedist 2 400 korun roc¢né, které dostavam jako kapesné —zmrzlinu a vSechno
ostatni si odpustim. TakZze musim nékde ukrast rocné 29 600 korun...

Dariovy Poplatnik (otfesené): Ukrast? To mysliS vazné? To je na tom mladd generace s mordlkou
opravdu tak...

Vasek (sko¢i mu do teci): Jasné Ze si délam srandu. Krast nebudu. Ale Cist taky ne. ProtoZe prosté
nebude za co. Tata s mamou maiji tak akorat na to, aby nds uzivili. Ze by mi sponzorovali ¢teni
v rozpoctu tficeti litrd ro¢né, to tady dfiv prfistanou Martani.

Dariovy poplatnik: Nech Martany Martanama. Mas doma internet? Mas, jasné ze mas. Takze kdyz
budes chvilku guglit, tak tu Nadaci najdes elektronicky. MoZna to neni tak pohodIné, jako Cist
Z papiru, ale da se to...



Vasek: Jo, stoji 188 korun. Tu ovSem v antikvaridatu neprodam, takze Uspora je 12 korun. Tim to asi
nevytrhneme, co?

Dariovy poplatnik: Tak se na tom internetu rozhlédni trochu lépe. Rikaji ti néco torrenty?
Vasek (otfesené): Ty v...! Je to ten samej chlapek, co pred chvili kazal néco o moralce?

Pani Polackovad: To asi smaZzeme, ne? To byla urcité jen takova akademicka Uvaha. Tady pan si z téch
svych penéz také plati policii a nechce ji pfidélavat praci. Vratme se k jadru problému. Vasek ro¢né
potfebuje asi tficet tisic, aby mohl Cist tolik, kolik ¢te dnes. Ale nema je.

Dariovy poplatnik: To je mi opravdu lito. Ale pochopte, Ze kdyZ to nechtéji platit jeho rodice, proc¢
bych to mél platit ja?

Pani Poldckova: Po vas ale nikdo nechce, abyste Vaskovi platil tficet tisic. Vy zaplatite jednu knizku za
240 korun a v knihovné si ji precte Vasek a dalSich 99 ¢tenar(. Jedno Cteni za dvé Ctyficet, to snad
neni tak hrozné?

Dariovy poplatnik: Cira demagogie! Copak ta knihovna potiebuje penize jenom na knizky? Ten barak
nic nestoji? A ta Zenskad, co tam pujcuje, to délad zadarmo?

Pani Poldckovd: Mate pravdu, uznavam. Ale porad to vyjde levnéji. MGzZeme to spocitat, ne? Pracuji
tam ty Zenské dvé. Jedna je vedouci, ta ma trochu vyssi plat, feknéme tfeba 16 000. Druha 14 000, to
je dohromady 30 000 mésicné. Dohromady 360 000 roc¢né.

Dariovy poplatnik: To moc velky plat nemaji. Ale zapomnéla jste odvody zaméstnavatele na pojisténi,
takZe 40 000 mésicné, tedy 480 000 rocné.

Pani Polackova: To je dost sporné, to, co se jim strhne na danich, dostanete zase zpatky, ne? Ale
budiz, budeme pocitat 480 000 rocné.

Dariovy poplatnik: Fajn. Ted k tomu musite pripocitat ten bardk. Musime zapocitat ndjemné, energie,
uklid, nabytek.

Pani Poldackova: Cely barak to neni, ale ano, mate pravdu. Jesté dokonce musime pridat odpisy
dlouhodobého majetku, odvoz odpadu a vSechny dalsi sluzby spojené s najmem.

Dariovy poplatnik: A ty dvé knihovnice jsou zaméstnankyné méstského uradu. TakZze nékdo jim musi
ten plat vypocitat, néjaka ucetni ho vyplati. A potrebuji propisovacky a papir. A maji tam kopirku.
Takze kdyz to vsechno secteme a vydélime poctem vypujcek...

Vasek: Tu kopirku nepujéuji!
Pani Poldckovad: Coze?

Vasek: Rekl jsem, Ze tu kopirku nepdjéuji. Ta kopirka preci viibec nesouvisi s tim, Ze si tam nékdo
pUjcuje knizky. Na té kopirce si mGzu néco zkopirovat, kdyzZ si to nechci nebo nemizu odnést dom.

Pani Poldckovd: Ma pravdu ten chlapec! Kopirku preci nemlzeme zapocitat do naklad( na paj¢ovani
knizek. To je jina sluzba. Knihovna viibec poskytuje spoustu dalsich sluzeb, déla i dalsi véci, nez ze



jenom pUjcuje knizky. Délaji se tam tfeba kulturni a vzdélavaci akce — ja tam chodivdm hlavné na
autorské besedy a pak na prednasky o historii.

Dariovy poplatnik: Hm. Asi ano, prednaska o historii je vlastné taky sluzba. Vidite, to mé nenapadlo,
Ze knihovna déla i jiné véci, nez pUjéuje knizky.

Vasek: Maji tam internet zadarmo. NeZ jsem ukecal rodice, aby pofidili internet domd, tak jsem tam
chodil po vyucovani surfovat.

Dariovy poplatnik: Ano, to je také sluzba. Ale oCividné uz zbyte¢na — internet mas doma, jako ostatné
skoro kazdy...

Pani Poldckova: Délate si legraci? Doma nema internet spousta lidi. Ostatné ja také ne. Mate pravdu,
Ze je nas ¢im dal tim méné, ale také je to ¢im dal tim dulezitéjsi. Kdybych si obcas nemohla zajit na
internet do knihovny, nedostala bych se ke spousté dUlezZitych informaci.

Dariovy poplatnik: Dobfe, dobfe. TakZe: pGjc¢ovani knih, kulturni a vzdélavaci akce, kopirovani,
internet. Jesté néco?

Vasek: Nepujcuji jenom knizky. PUjcuji také Casopisy a cédécka a stolni hry.
Dariovy poplatnik: Stolni hry?

Pani Polackovad: Podpora socialnich kompetenci. Pro fadu déti je docela objevné, Ze si mohou
sednout s kamarady kolem stolu, na kterém neni pocitac. A Ze spolu mohou komunikovat i bez
klavesnice. Ale porad to jesté neni vSechno, co knihovna déla. Napriklad si tam muzZete jenom tak
sednout.

Dariovy poplatnik: Prosim? V ¢em prosim spociva ta sluzba?

Pani Poldckovd: Vidyt vam to povidam. V tom, Ze si tam mUzete jen tak sednout. Ze je tam teplo,
svétlo a ¢isto. Ze si tam mUzete &ist nebo si s nékym povidat. Vite, ja Ziju sama a pro mé je docela
dlleZité byt obcas nékde, kde jsou lidi. Rika se tomu vefejny prostor — a néjak to vymizelo. Kde us si
dneska muZete jen tak sednout a povidat si s clovékem, kterého ani neznate, protoze jste se jen tak
potkali?

Vasek: V parku?

Pani Poldckova: V parku to jde. KdyzZ je hezky teplo a sluni¢ko. Pak tam pripada asi tak deset lidi na
jednu lavi¢ku. Knihovna je prosté asi posledni verejny prostor pod stfechou, ktery nam zbyl.

Vasek: Nezbyl. UZ ndm ji zavreli. Nevim, kde si budu délat domaci ukoly.
Pani Poldckovd: Doma?

Vasek: Mame maly pokojicek a jsme tam Ctyfi kluci. Psaci stil mame jen jeden, musime se o néj
stfidat. A je tam furt bordel a kraval. KdyzZ se chci néco nasprtat, musim nékam jinam.

Dariovy poplatnik: Dobfe, dobre. Tak tedy moZnost sednout si je také sluzba.
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Vasek: A zapojit si notebook do zasuvky a pfipojit si ho pres wifi na internet. Ja tedy zddny notebook
nemam (povzdechne si), ale vidél jsem casto, jak tam takhle nékdo sedi a pracuje tfeba celé
odpoledne. A kromé kopirky tam maji i tiskarnu, takze si clovék mlze nechat néco vytisknout — tfreba
to, co napsal, nebo si nasel na internetu. A kamardd, ktery se pred rokem odstéhoval, mi psal, Ze u
nich maji v knihovné i elektronické piano a herni konzole. A napadla mé jesté dalsi sluzba — ja se
chodim na web knihovny koukat, co vyslo za nové knizky. A parkrat jsem také pouzil takové to ,Ptejte
se knihovny”“. KdyZ jsem si s né¢im nevédél rady, tak jsem jim poslal dotaz a oni mi odpovédéli.

Pani Poldackova: Vidis, to ja ani nevim, jak nemam ten internet doma. Ale pravda je, Ze v knihovné se
na néco ptam docela ¢asto. Jednak samoziejmé na rlzné faktické informace, které si Vasek snadno
vyhleda na internetu, ale pro mé je bajecné, Ze se na to miZzu zeptat knihovnic a ony mi to najdou.
Ale hlavné si od nich nechavam poradit, co mi doporuci ke ¢teni. Védi, co mam rada a maji také

v pocitaci, co uz jsem méla pujcené. Takze mi vidycky vyberou davku dalsich knizek, a jen malokdy se
spletou. Tohle je sluzba, kterou si opravdu uzivam.

Vasek: Uz jste si douZivala.

Pani Polackova: Jesté jsou v knihovné na pocitacich databaze. Treba sbirka zakon(, tu dneska uz moc
nepouzivam. Ale maji i jiné, zajimavéjsi.

Dariovy poplatnik: Zacina téch sluzeb byt néjak hodné. MliZzeme si to nékam napsat?

Vasek: Tak tedy nejprve vypUjcky knizek, ¢asopisu, cédécek, stolnich her a vseho mozného dalsiho. A

to bud' domd, nebo Ze si to ¢tu v knihovné. A bud jsem si to vybral sdm, nebo mi s tim knihovnice
pomohla.

Pani Poldckova: A jesté mé napadlo, Ze jsem si v knihovné mohla koupit listky do divadla a na koncert
a dozvédét se, kde co kdy hraji. A méli také informace z mésta — co se bude projedndavat na
zastupitelstvu a tak.

Dariovy poplatnik: Dobra, tak ja to zkusim sepsat:

1. Vypljcky absencni (tedy dom), asistované — s pomoci s vyhledanim nebo vydanim ze skladu
2. Vypujcky absencni neasistované (tedy bez pomoci s vyhledanim)

3. Vypljcky prezencni (tedy vyuZité v prostorach knihovny), asistované

4. Vypujcky prezencni neasistované

5. Kopirovani a tisk

6. Digitalni sluzby v prostorach knihovny (internet, databaze, ...)

7. Digitalni sluzby mimo prostory knihovny (na dalku, tfeba katalog knihovny)
8. Poskytovani informaci a reSerse

9. Kulturni a vzdélavaci akce (tfeba besedy a prednasky)

10. Technické sluzby (elektricky proud, wifi, piano, herni konzole apod.)

11. Dalsi sluzby (komunitni a kulturni apod.)

12. Pobyt v knihovné (posezeni v prijemném prostredi).

Typologie sluZeb v kapitole 3, uvadi pro ucely praci
na stanoveni efektivity sluzeb verejné knihovny tfi
mozna typova reseni: kolekci sluzeb 0 24, 12 a 6
polozkach
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Pani Poldckovad (obdivné): Krasné jste to sepsal. Tak tedy pojdme spocitat, kolik vas stoji ta Vaskova
vypUjcka Nadace.

Dariovy poplatnik: TakZze absenéni vypljcka. Asistovana nebo ne? To je rozdil, protoZe kdyz ti
knihovnice musi radit s vybérem, tak to trva déle a vic to stoji.

Vasek: Hm — moc nevim. Ted' uz bych si ji pajcil sdm, ale na za¢atku mé na pana Asimova navedla
pravé pani knihovnice. Bez ni bych o Nadaci nic netusil.

Dariovy poplatnik (s povzdechem): Dobfre, tak to zatim vezmeme nahrubo a budeme pocitat vSechny
absencni vypljcky dohromady. Kolik jich je? To asi najdeme ve vyroc¢ni zpravé, ne? Ale kolik to stoji,
to porad jesté neni jasné. Potfebovali bychom védét, kolik ¢asu travi knihovnice tim, Ze pQjcuji knizky
a kolik témi ostatnimi vécmi.

Pani Poldckova: Tak se jich zeptame? Ale to asi budou tézko odhadovat.

Vasek: Stacilo by, kdyby si knihovnice tfeba jen jeden den zapisovaly, jak dlouho co délaly. A pak
tfeba zase nékdy znovu, néjaky jiny den. Anebo jesté |épe, aby si to zapisovaly cely tyden, aby tam
byly dny, kdy maji v tydnu otevieno, protozZe kazdy den maji otevieno néjak jinak. A jeden tyden
zapisovat tfeba na jare a jesté jednou na podzim. A kdyby se pak vypocitalo, kolik ¢asu stravily
celkem pujcovanim a vracenim a kolik ¢asu pfipravou akci a kolik ¢asu odpovidanim hloupych otazek
... prosté viemi témi rlznymi sluzbami a pak se to vydélilo tim, kolik je to hodin dohromady, ...

Dariovy poplatnik: ...tak bychom méli podil jednotlivych sluzeb na fondu pracovni doby ziskany
metodou &asovych snimk@! TakZe by stacilo tim podilem vynasobit osobni naklady. Reknéme, Ze
bychom tfeba zjistili, Ze osmdesat procent ¢asu stravi knihovnice pljcovanim knizek a dalSich téch
véci ¢tenarim domd, respektive jejich vracenim, uklizenim atd. Tak bychom mohli fict, Ze na
osobnich nakladech stoji ptjcovani 80 % z 480 000 K¢, tedy 384 000 K¢. Vasku, ty jsi genidlni!

Casové snimky v kapitole 6 umoziiuji
vysledovat, jak se Cinnosti knihovny nutné pro
zajisténi sluzeb verejnosti promitaji v praci
jednotlivych zaméstnancl knihovny

Pani Poldckova: To vite, chlapec hodné ¢te a rozviji své schopnosti. Tedy Cetl, ted uz nema co. Jak
s témi naklady na prostory? Vite, najemné, teplo, uklid a tak.

Vasek: Stejné? Vezmeme metr a spocitame, kolik mista zaberou regdly. A musime pripocitat jesté
kousek mista kolem nich, protoZe to tam musi byt, aby si ¢lovék tu knizku v regdlu mohl najit. A nic
moc jiného uz na tom misté byt nemuze, protoze tam furt nékdo chodi a hleda knizky. TakZe regaly a
misto kolem nich je na vypujcky.

Pani Polackova: Jenze je to jak na vypUjcky absenéni, tedy domd, tak na prezencni, tedy na to, co ¢tes
v knihovné.

Vasek: Aha. No tak spocitdme, kolik je celkem absencnich a kolik je celkem prezencnich a ve stejném
poméru rozdélime to misto, ne? Kdyby téch absencnich bylo ¢tyfikrat tolik, co téch prezencnich, tak
si mUZeme predstavit, Ze pétinu toho mista zabiraji prezen¢ni vypQjcky a Ctyfi pétiny vypajcky

absencni. JenZe ty regaly nam nestaci, ty vypujcky se délaji u pultu. Tak musime zméfit, kolik ma ten
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pult a pricist k tomu misto za pultem, kde stoji knihovnice a pred pultem, kde stoji ctenari. JenZze u
toho pultu se déji i jiné véci. Knihovnice tam odpovidaji na otazky, prodavaji ty vstupenky a vibec.
Jak zjistime, kolik procent pultu mame pocitat na vypujcky?

Kapitola 7 Pasportizace vysvétluje, jak
urcit typ vyuziti jednotlivych prostor
knihovny podle Cinnosti, které se v nich
prevainé odehravaji

Pani Poldackova: Co to vzit podle ¢asu knihovnika? Podle toho, kolik ¢asu stravi pujcovanim, kolik
informacemi a tak?

Dariovy poplatnik: A to uz vlastné vime z téch ¢asovych snimkl! Pani Polackova, vy jste taky genialni!

Pani Poldckova: To vite, senior, ktery se udrzuje v intelektualni kondici ¢tenim, studiem a zdjmem o
kulturni déni. Tedy udrzoval...

Vasek: Co zachody? A chodba? A dalsi takové divné prostory. Jak je rozpocitame?

Dariovy poplatnik: No, mohli bychom nejdrive rozpocitat vSechno, co pljde rozpocitat dobre. Regaly
uz umime, pulty také. Pak jsou tam néjaké Zidlicky a stolecky pro ¢tenare, ne? Tak ty pljdou na vrub
toho sezeni v knihovné, ne?

Vasek: Pripadné sezeni s wifinou a notebookem pichnutym do zasuvky. To budeme muset néjak
odhadnout, ne?

Dariovy poplatnik: Anebo bude muset nékdo délat ¢arky, kolik lidi jenom sedélo a kolik lidi ¢erpalo
technické sluzby. Hm, odhad asi bude stacit. Zeptame se tfeba obou knihovnic zvlast a pak to
zprdmérujeme. Ono toho zas tak moc nebude. Horsi bude rozpocitavani zidlicek a stoleckd mezi
prezencni vypujcky, které se nékde musi konzumovat a mezi sezeni ,,jen tak”.

Vasek: Ale to ted nepotrebujeme, ted nas zajimaji absencni vypujcky proti tomu zbytku, ne?

Datiovy poplatnik: Mas pravdu. Vratme se tedy zpatky k tém zachodiim a chodbam. Kdyz rozpoc¢teme
vSechny ty prostory, které rozpocitat dovedeme, tak bychom mohli ten zbytek rozdélit ve stejném
poméru. Reknéme, Ze $edesat procent z toho, co umime rozpoéitat, pfipadne na absenéni vypuijeky.
Tak budeme pocitat Sedesat procent zachodl na absencni vypUjcky a Ctyficet na ten zbytek.

Pani Poldckova: Vy taky nejste hloupej. Nejspis jste driv chodil do knihovny... Ale pockejte, kdyz sedi
Clovék celé odpoledne v knihovné, tak asi pouZije zadchod Castéji, nez kdyz si jde jenom vypujcit.

Vasek: Ale téch lidi, co si pfijdou jen vypujcit, je zase spousta proti tém, co tam sedi celé odpoledne.
A Ffada z nich si na ten zachod zajde, ne?

Dariovy poplatnik: To zase nejsou tak velké rozdily. DUleZité véci potfebujeme spocitat co nejpresnéji,
tam kde jsou to jenom malé polozky, tam nam staci zjednoduseni a odhad.

Pani Poldckova: Ja s tim nemdm problém, jsou to vase penize.

Knihovnicka statistika a dalsi zdroje dat

v kapitole 8 pomohou kombinovat metody
zjistovani informaci pro dosazovani hodncit?’
do vzorcd stanoveni efektivity




Vasek: Takze ted budeme védét, Ze Sedesat procent viech prostor pripada na vypujcky.
Pani Polackova: Pockej, to je néjaké rychlé.

Vasek: Pro¢? Sedesét procent téch prostor, které jsme uméli rozpocitat, byly absenéni vypijcky, ne?
Ten zbytek, co jsme neuméli rozpocitat, jsme rozpocetli stejné, takZze zase Sedesat procent. Takze
celkem to musi byt zase $edesat procent. Sedesat procent ze viech jablek a $edesat procent ze viech
hrusek je dohromady Sedesat procent z malvic. TakZe kdyZ se vezmou vSechny ty penize na najemné
a uklizeni a nabytek a topeni a vSechno dalsi, tak Sedesat procent z nich jde na absencni vypUjcky a
Ctyficet procent na ty ostatni sluzby. Je to tak?

Dariovy poplatnik: Pfesné. Jesté ale mame dalsi naklady.

Vasek: U nékterych budeme presné védét, na co jsou. Tfeba vSechny knizky, které se koupi —to jsou
bud’ prezencni, nebo absencni vypljcky, ne? A rozpocteme je stejné, jako jsme to délali u téch regald
— absencnich vypujcek je ¢tyrikrat vic nez prezencnich, tak osmdesat procent penéz utracenych za
knizky jde na absencni vypUjcky. Ale pak jsou takové ty véci, které jste fikal — jako propisovacky a
mzdova Uctarna a tak. Co s tim?

Pani Poldckovd: Budeme se drzet i nadale zasady: Co neumis rozpocitat, rozpocitej podle toho, co
rozpocitat umis. UzZ jsme rozpocitali osobni naklady, rozpocitali jsme prostory, rozpocitali jsme nakup
knizek a par dalsich poloZek. To uz bude dohromady naprosta vétsina naklad( knihovny. A ten zbytek
prohldsime za rezijni nadklady a rozpocteme je podle toho, jak jsme rozpocetli to pred tim. Kdyz nam
tedy vyjde, Ze z osobnich nakladu, prostor, nakupu knizek pripada na absencni vypljcky sedmdesat
procent, tak i z té reZie pfipadne sedmdesat procent na absencni vypujcky. TakZe to bude sedmdesat
procent viech néklad dohromady. Rikal jste, Ze véechny néklady na knihovnu v lofiském roce byly

2 100 000 K¢? Takze absencni vypUjcky staly sedmdesat procent z toho, tedy 1 470 000 K¢. A podle
vyrocni zpravy pujcili lidem domu 40 000 knizek, ¢asopis(, cédécek a kdovi ¢eho jesté. TakZze naklady
vydélime poctem vypujcek a dostaneme 1470 000 : 40 000 = 36,75. TakZe kazda ta jedna vypUjcka
vas stéla necelych 37 korun.

Dariovy poplatnik: Tak vidite, kolik to stoji! To je o dost vice, neZ ty dvé koruny ctyticet, které jste se
pred tim pokusila mi vsugerovat, co?

Pani Poldckovd: Ano uznavam, to pred tim byla hloupost. Ale kdyZ se na to podivate ted), tak to preci
nevychazi viibec $patné — vas ta vypujcka stoji 37 korun, Vaskovi nebo mné usetfila 160 korun.
Protoze kdybychom neméli knihovnu ...

Vasek: ... coz uz teda nemame ...

Pani Poldackova: ... museli bychom si knizku za 240 koupit a pak bychom ji za 80 prodali v antikvariatu.
TakZe nds to bude stat 160 korun, coz je trzni cena nejblizsiho trZzniho substitutu verejné sluzby. Vas
ta vefejna sluzba stoji 37 korun, vypocitame 160 : 36,75 = 4,35. To je dost dobré, ne?

Dariovy poplatnik: Néjak vam ted nerozumim.
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Vasek: Vidyt je to jasné. Tim, Ze jste mi zaplatil svymi 37 korunami jednu vypujcku, usetfil jste mi 160
korun. Kazda vase koruna mi usetfila pres Ctyfi koruny.

Pani Poldckova: Kazda koruna verejnych naklad( vytvofila 4,35 koruny verejného blaha. Ta castka
1 470 000 korun, kterou staly absencni vypujcky v nasi knihovné, vyprodukovala sluzbu v hodnoté
6 400 000 korun. To je preci slusna verejna investice, ne?

Dariovy poplatnik: Slusna je urcité, 435% rocni ziroceni investice se hned tak nevidi. Jen si nejsem
jist, jestli je to opravdu investice verejna.

Pani Poldckova: Tak ted zase nerozumim ja vam.

Dariovy poplatnik: Ale rozumite, jen rozumét nechcete. Bavime se o tom, Ze ja ddm 37 korun, a vy
z toho mate 160. Naklady jsou verejné. Je verejné i to blaho? Proc si nezaplatite svych 37 korun
sama?

Pani Poldackova: PUj¢im si ro¢né tak tii sta knizek. TakZze bych musela ro¢né zaplatit 300 * 36,75 =

11 025. Je mito moc lito, ale ja z dichodu jedenact tisic neusetfim. Kdybych se hodné uskrovnila a
odpustila si par koncertt a divadel, tak bych asi mohla zaplatit tfetinu. TakZe bych musela Cist tfikrat
méné nez ted.

Vasek: U mé je to jednoduchy. Kapesné 200 mésicné, ro¢né 2 400. | kdybych daval na ¢teni celé
kapesné, tak by to bylo 65 kniZek za rok. Dneska ¢tu skoro Ctyfikrat tolik. JenZe ono by to najednou
nestalo 37 korun.

Dariovy poplatnik: Proc?

Vasek: ProtozZe tady pani by Cetla jen tfetinu toho, co dneska. Ja taky. Dalsi lidi taky. Naklady
knihovny by ale neklesly na tfetinu, ten bardk se musi vytapét, i kdyz se pljcuje min, Ze jo? Takze by
ta vypUjcka zdrafZila. TakZe bych si jich nemohl dovolit 65, ale min. Takze by ta vypUjcka zdrazila.
Takze bych si pujcil min. Zdrazila. Min. Zdrazila. Min. Nic. Nic, protoZe to celé krachne. That’s all folks.
Game over!

Pani Poldckovd: Takze tenhle chytry kluk, co dneska se zdjmem louskd knizky o mikrobiologii a jednou
mozna vymysli [ék na (zkoumaveé si Dariového Poplatnika prohlédne)zavainou nemoc, bude sedét
pred televizi a sledovat seridly. TakZe vymysli houby s octem. Uz vidite ten verejny zdjem? Jasné,
jesté jsou tady ty moje historické romany. Rikéte si, 7e kdy? stafenka nebude ¢ist, tak se nic hrozného
nestane. Ta uz nic svétoborného nevymysli, produktivni vék ma za sebou, a jestli ¢te, nebo hledi do
stropu a premysli, to je jedno...

Vasek: Blbost. Kazdej bude jednou starej.

Dariovy poplatnik: Mas pravdu. Solidarita je verejny zdjem, o tom celkem neni pochyb. JenZe je to
trochu spekulace, ne? Ze zrovna Va$ek nema na to, aby si platil v knihovné 37 korun na vypdjcku,
neznamena, Ze by ostatni platit nemohli. Mozna by platili tolik, Ze by knihovna z toho mohla
fungovat. A tim padem byste mohli vy dva...
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Vasek (skoro aZ soucitné): ... chodit zadarmo, zatimco ostatni by to platili. Ze by se jako &tenafi
dobrovolné rozdélili na ty, co si to mizZou dovolit, a ti to budou platit tém, ktefi si to dovolit nem{zZou
nebo to platit nechtéji. LOL! To mate odkud? Tuhle sci-fi jsem jesté necetl.

Dariovy poplatnik: No jo. A u nékterych téch ostatnich sluzeb je to nesmysl jesté vétsi. Provoz
verejného prostoru se asi opravdu neda platit jinak nez z vefejnych penéz.

Pani Poldckovad: Pokud chcete mit ty nase cukrarenské vypocty podloZené seridznim vyzkumem, tak
tady (pfistrci k Dariovému poplatnikovi knihu ,,Méreni hodnoty verejnych sluZeb” od docenta Stejskala
a jeho kolektivu®) to mate &erné na bilém. Udélali rozsahly préizkum mezi nékolika tisici étenard
Méstské knihovny v Praze. Zeptali se jich na spoustu véci. Mimo jiné se zeptali: , KdyzZ zvaZite vypujcky
¢i dalsi informace, které jste ziskal/a pfi vasi posledni navstévé, usetfila vam knihovna penize? Kolik
korun vam knihovna takto usetfila?”

Dariovy poplatnik: Za jednu navstévu? Kolik si tak v priméru pajéi clovék za jednu navstévu knizek?
TFi? Kazda vypujcka za 160, tak by to mohlo délat néco kolem péti set korun, ne?

Vasek: Zapomnél jste na ty ostatni sluzby, internet, wifi, zidlicky...

Pani Polackova: Spravné. Proto jim vyslo vic. KdyZ vynechali UpIné extrémni hodnoty, tak byl primér
742 korun na jednu navstévu.

Dariovy poplatnik: Hm, to je v Praze. Premyslim, jestli u nas by to bylo vice nebo méné.

Pani Polackovad: Nejspis asi tak stejné. Tady se Zzadny prizkum nedélal, ale autofi té knizky délali jesté
prazkumy v Kutné Hore, Tabore a Uherském Hradisti. Primér za ty tti knihovny byl 745 korun.

Vasek: Fakt to vyslo takhle stejné? Cool! Ale to je asi spiS nahoda, ne? No, odpovida to tém nasim
,cukrarenskym vypoctiim®, jak jste to hezky nazvala. (Listuje knihou) Hele, co je tohle? Tady se pise,
Ze hodnota vypUjcky je 66 korun. To je o dost min, nez s ¢im jsme pocitali my, ne?

Pani Poldckovd: Aha. To je hodnota WTP.
Vasek (udivené a polohlasem): WTF?

Dariovy poplatnik: WTP. Willigness To Pay, tedy ochota za néco platit. Mas néjakou verejnou sluzbu,
kterd je dnes zadarmo a ptas se lidi, kolik by za ni byli ochotni platit, kdyby nebyla zadarmo.

Zaciname pocitat v kapitole 2 a
vysvétlime si pojmy a zkratky CBA, ROI,
WTA, WTP a konstanty pouzitelné

k rychlému vypoctu

Vasek: No, ja bych za vypujcku mohl platit nejvys dvanact korun, protoZe vic prosté nemam. Padlo by
mi na to veskeré kapesné. TakZze moje WTP je dvanact korun?

Dariovy poplatnik: Pfesné tak. Nékdo, kdo si mlze dovolit vic, by zaplatil tfeba stovku, protozZe to se
mu porad jesté bohaté vyplati — kdyZ mu ta vypujcka usetfi stovky dvé. A kdyz se z toho udéla

! [Stejskal, J. et. al. 2013]
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prameér, tak je to 66 korun. Pravda je, Zze WTP se povazuje za velmi konzervativni, tedy spodni odhad
hodnoty verejnych sluzeb. Kdybychom vzali téch 40 000 absencnich vypUljéek rocné v nasi knihovné a
vynasobili to 66 korunami, dostaneme 2 640 000 korun...

Pani Polackovad: Coz je o dost vic, nez kolik staly ty vypujcky, Zze? KdyZ vypujcka stala 37 korun a méla
— jak vy fikate — konzervativné vypocteny spodni odhad hodnoty 66 korun, tak je to ndvratnost
verejnych prostfedkl asi 180 %. Ktera banka dava tenhle urok? Ostatné téch 2 640 000 korun je o
dost vice, nez 2 100 000 korun, které stal provoz celé knihovny. Neboli: i kdybychom pominuli
vSechny ostatni sluzby, které knihovna poskytovala, a zapocitali jen — konzervativni spodni odhad —
hodnoty vypujcek proti vSem nakladim, jesté porad jsme hodné v plusu. A tohle je pry nerentabilni
verejna sluzba!

Dariovy poplatnik: .........
Vasek: Jesté se tady mimo WTP pocita néco s WTA. To je co?

Dariovy poplatnik: Willigness To Accept — tedy ochota pfijmout. Mysli se tim ochota prijmout
nahradu za to, Ze néjakou sluZzbu nemas. Kdybys mohl rozhodovat o tom, jestli knihovnu budes, nebo
nebudes mit...

Zaciname pocitat v kapitole 2 a
vysvétlime si pojmy a zkratky CBA, ROI,
WTA, WTP a konstanty pouZitelné

k rychlému vypoctu

Vasek: Tak ji pochopitelné chci!

Dariovy poplatnik: Pochopitelné. Takze bych ti musel néco nabidnout protihodnotou za to, Ze ji mit
nebudes. TakZe kdybych ti nabidnul tisicovku ro¢né, smiftil by ses tim, Ze knihovnu nemas? Nebo
rovnou dvé?

Vasek: Délate si srandu? PUjc¢im si dvé sté kniZek rocné. Kazda ta vypujcka by mé stala 160 korun, jo?
Koupit-precist-prodat. TakZe to je tficet dva litri!

Dariovy poplatnik: Takze bys chtél 32 000 za to, Ze nebudes mit knihovnu?

Vasek: Chtél bych jesté vic! Jesté za to, Ze tam ted m(iZu psat Ukoly. Za to, Ze mi pani knihovnice
poradi, co bych si mél precist. Chci aspon padesat litr(!

Dariovy poplatnik: Neprehané;j! Co takhle 35 000? Placneme si? Ne? No nic, ha tom je vidét, proc se
WTA povazuje zase spiSe za horni odhad hodnoty néceho. A proc vychazi o hodné vyssi nez WTP.

| kdyZ to ma byt vlastné odhad téhoz, tedy , opravdové hodnoty”, tak lidi prosté radéji dostdvaji
penize, nez je davaji.

Pani Polackovad: To mimochodem vyplyva i z toho prazkumu. Kdyz se ptali lidi, kolik jim knihovna
usetii za jednu navstévu, tak to bylo téch 742 korun. A priimérné kazdy navstivi knihovnu
dvanactkrat do roka, takZze mu knihovna usetfi skoro devét tisic. Jenomze téch samych ¢tenara se
také zeptali: ,,Knihovna je nyni financovana z rozpoctu hlavniho mésta Prahy. KdyZ rozpocitame
soucasné naklady mezi vSechny ¢tenare, vychazi to na 1 400 K¢ na 1 ¢tendre. Predstavte si, Ze by se
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zcela zménil systém financovani knihovny a knihovna by byla financovdna pouze z ro¢nich ¢lenskych
prispévkl od ¢tenarud. Byl/a byste ochotny/4 platit tuto ¢astku, tedy 1 400 K¢ za rok?”

Vasek: Moc jich na to asi nekyvlo, co?

Pani Poldckovd: Méné nez pétina. Treba na to néktefi ani nemaji, aby to platili. Jsou viibec nékde
v néjaké zemi knihovny financované jen z toho, co vyberou od ¢tenara?

Dariovy poplatnik: Ne.

Pani Poldckovad: Takze povazujeme za jasné, Ze verejna knihovna je bud' financovana z vefejnych
rozpoctl, nebo Zadna knihovna neni, je to tak? Kdy je tedy legitimni fict, Ze knihovna neni rentabilni
a zavrit ji?

Dariovy poplatnik: No zfejmé tehdy, kdyZ nepfindsi tolik, kolik stoji. Asi je fér Fict, Ze kdyz vynasobime
vsechny ndvstévy rocné ¢astkou 742 korun a vyjde nam méné, nez kolik knihovna stoji, tak se
nevypldci a zavieme ji.

Vasek: Ne, to neni fér. Pocitate jen fyzické ndvstévy a nepocitdte hodnotu jinych sluzeb. Tfeba
katalog na webu.

Pani Poldckovd: Ma pravdu ten chlapec! A navic ani to jeSté neni vSechno. Byl jste uz nékdy v péci
onkologa?

Dariovy poplatnik: Zaplatbuh ne!

Pani Poldckova: Takze predpokladam, Ze onkologicky vyzkum povazujete za nerentabilni a nebudete
ho financovat...

Dariovy poplatnik: To je pteci nesmysl, co kdyby nékdy v budoucnu ...
Pani Poldckovd: Hm???

Vasek: Aha. TakzZe soucasti hodnoty knihovny neni jen to, co poskytuje tém, ktefi ji pravé pouzivaji.
Ale také to, co nabizi tém, ktefi ji sice ted nepouzivaji, ale jednou ji tfeba budou potiebovat. Prosté
hodnota toho, Ze tady ta knihovna je. Teda — vlastné uz neni. Co budete délat, kdyz najednou budete
leZet doma pul roku na neschopence? Nehodila by se knihovna?

Dariovy poplatnik: Ale tohle se da spocitat uz opravdu stézi.

Pani Poldckovad: Ani zatim nemusime. Oto¢me ten vyrok o rentabilité. Dokud je hodnota fyzickych
navstév — tedy jejich pocet nasobeny castkou 742 korun — vyssi, nez jsou naklady knihovny, tak vime,
Ze se knihovna vyplaci. KdyZ to bude méné, je to na povazenou, i kdyz to jeSté nemusi nutné
znamenat, Ze se knihovna nevyplaci.

Vasek: A pujcovani knizek se vyplaci, kdyz nestoji vic nez 160 korun.
Dariovy poplatnik: Radéji bych pocital téch 66 korun.

Pani Poldckovd: Coz je jak znamo konzervativni spodni odhad. V tom ptipadé to zase musite otocit:
kdyz budou naklady na jednu vypUjcku mensi nez 66 korun, vite jisté, Ze se pUjcovani vyplati.
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Vasek: A ty naklady se odhadnou tak, Ze se vezme zhruba 70 % vSech nakladd, protoze tak jim to
vyslo v té kniZce a vydéli se to poétem viech absencnich vypujcek, jo? Staci to jako pfiblizna hodnota?

Dariovy poplatnik: Jako hodné pfibliznd ano.

Vasek: No, kdyz to nebude stacit, tak si holt vezmeme metr a budeme méfit regaly a pulty. A budeme
pocitat, kolik ¢asu zabere knihovnicim pljc¢ovani a vraceni a tak ve srovnani s témi jinymi sluzbami.

Pani Polackova: A projdeme celé uUcetnictvi knihovny a pokusime se rozdélit vSechno, co pujde
rozdélit néjak smysluplné. A ten zbytek rozdélime podle toho, jak jsme rozdélili to, co rozdélit slo.

Vasek: Fajn, tak to bychom méli. A ted to nejdlleZitéjsi ... (otoci se na Dariového Poplatnika a mici).

Dariovy Poplatnik: Aha. Myslis, co jako bude s tou nasi knihovnou?
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2. Zaciname pocitat

Uvod nam nastinil, &im a pro¢ se budeme v této piiruéce zabyvat. Pojdme to nejprve jesté jednou
shrnout. Verejna knihovna je jednou z verejnych sluZzeb. Podobné jako skola, nemocnice, hasic¢sky
sbor a mnoho dalsich. Knihovna je — stejné jako ostatni verejné sluzby — financovana z vefejnych
rozpocta.

Globalni ekonomicka krize na prelomu prvni a druhé dekady jedenadvacatého stoleti akcelerovala jiz
drive patrny globalni trend: verejné sluzby musi dariovym poplatnikiim a spravcim verejnych
rozpoctll obhajovat svoji uzitecnost a prokazovat svoji efektivnost. Obecna tvrzeni o tom, Ze
,knihovny jsou nepostradatelnou soucasti kulturni a vzdélané spolecnosti“ jsou ¢im dal castéji
povazovana za prazdné floskule, pokud nejsou vyargumentovdna a podloZena ,,tvrdymi daty”. To se
nam, ktefi v knihovnach pracujeme, nemusi libit. Ale to je nas problém. Jestlize Darovy Poplatnik,
tedy ten, ktery musi nase ucty platit, Zada, abychom tyto Ucty rozkryli, ma na to bezpochyby pravo.
Jeho tlak, aby kazda koruna, kterou na danich zaplati, byla vynaloZena s co nejvétsim efektem, je
nepochybné opravnény a musime jej respektovat. A budeme si muset zvyknout, Ze efektivnost
verejné knihovny bude pomérovdna s efektivnosti jinych, zdanlivé nesrovnatelnych instituci: skol,
nemocnic ¢i hasi¢skych sborl. Tam vSude vklada Danovy Poplatnik své penize a posuzuje, kde
pfinaseji nejvétsi uzitek.

Jak tedy prokazeme efektivnost pravé té nasi knihovny? Asi nejrozsitenéjsi metodou posuzovani
efektivnosti néjaké sluzby je metoda analyzy naklad a prinosl (Cost—benefit analysis, CBA). Ta
analyzuje naklady a uZitky (benefity, pfinosy), které se tykaji knihovny v urcitém ¢asovém obdobi.
Smyslem metody je vycislit a porovnat celkové prinosy, které plynou uzivatelim knihoven a celé
spolecnosti s naklady verejnych knihoven, které vznikaji v disledku poskytovani jednotlivych sluzeb.

Pro své dalsi ivahy budeme pracovat s jednoduchym vzorcem podilu pfinosu a naklad(. Tedy
vzorcem: E =B/ C, kde E je efektivnost, B je hodnota poskytované sluzby (Benefit) a C jsou naklady
(Cost). To vse vztazeno k néjakému dobre sledovatelnému obdobi, zpravidla je takovym obdobim
jeden rok.

Zatimco naklady knihovny jako celku jsou pomérné snadno méfitelné, u benefitd je situace mnohem
sloZitéjsi — jak si jeSté ukazeme. Proto jeden z nejpouzivanéjsich pristuptl k analyze efektivnosti
predstavuje takzvany benchmarking, tedy vzajemné porovnavani obdobnych poskytovatell verejné
sluzby. Ten nas totiZ zbavuje nutnosti celkovou hodnotu sluzeb (B) pocitat, pouze ji porovnavame.
Zkusme si tedy predstavit, Ze porovndme nasi knihovnu s jinou, srovnatelnou a zjistime, ze pfi
stejnych nakladech dosahujeme vyssi hodnoty sluzeb. Tedy Ze nase knihovha ma:

¢ vétsi pocet zaregistrovanych c¢tenarq,

o vétsi pocCet navstév

¢ vétsi pocet absencnich vypujcek

¢ Vvétsi pocet prezencnich vypujcek

¢ veétsi pocet kulturnich a vzdélavacich akci pro verejnost a ty maji celkovou vétsi navstévnost
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A tak déle. Pfitom provoz nasi knihovny stoji méné neZ provoz knihovny porovnavané. V takovém
pripadé asi mizeme celkem sebevédomé prohlasit, Ze nase knihovna je efektivnéjsi nez knihovna, se
kterou jsme se porovnavali.

To vypadd dobfe na modelové ukdzce. V praxi to ovSsem predstavuje ofiSek trochu tvrdsi. Pfedstavme
si, Ze pfi stejnych nakladech zjistime, Ze nase knihovna md o 20 % vétsi pocet vypujcek nez knihovna
porovnavana (to je vyborné!), ale o 20 % mensi pocet ndvstév knihovny (to uz vyborné neni). Ktera
knihovna je efektivnéjsi? V tuto chvili nam benchmarking zadnou odpovéd neposkytuje. Jind bézna
situace, ve které nedokazeme benchmarkingem rozhodnout o relativni efektivnosti, je situace, kdy
nase knihovna ma o 30 % vyssi pocet vypujcek (super!) ale jen o 10 % vétsi pocet navstév (taky
dobrie) — oviem pfi nakladech o 20 % vyssich (ouha!), nez porovndvana knihovna. Ktera je
efektivnéjsi?

Dalsi velké uskali benchmarkingu se skryva v podmince ,vzdjemné porovnavani obdobnych
poskytovatel( sluzby”. Je relativné snadné najit obdobného poskytovatele sluzby pro knihovnu
okresniho mésta — mlze se pravdépodobné docela dobre porovndvat s knihovnami ostatnich
okresnich mést. Jak ovéem benchmarkovat MKP? Nebo Narodni knihovnu CR? Nebo Knihovnu
a tiskarnu pro nevidomé K. E. Macana? A fadu dalsich...

Konecné benchmarking nepfinasi zddnou odpovéd na otdzku srovnani efektivnosti nasi knihovny

s ostatnimi poskytovateli vefejnych sluzeb financovanych ze stejného rozpoctu. Potfebujeme-li tedy
porovnat efektivnost méstské knihovny se skolou, zdravotnickym zafizenim ¢i hasi¢skym sborem
stejného mésta, benchmarking ném nepomdize. To samoziejmé neznamena, Ze je benchmarking
neuzitecny, pravé naopak. Porovnavanim vseho porovnatelného ziskdvd management knihovny
cenné vysledky a poznatky, které mu s nejvétsi pravdépodobnosti mohou pomoci dosahovat vyssi
efektivnosti knihovny.

Nezbyva tedy nezZ pokusit se hodnoty a naklady doopravdy vycislit. Cilovou informaci, kterd ma byt
ziskana analyzou efektivnosti, je samotny pomér nakladl a uzitk(, tedy nam jiz zndmy vzorec

E=B/C

Ten se obvykle interpretuje dvojim zplisobem:

vvvvv

a) Mira efektivnosti — pomér uzitk( (benefit) a nakladu. Plati, Ze ¢im vyssi Cislo, tim vyssi
efektivnost. Hrani¢ni hodnotou je 1 (neboli 100 %), kdy se naklady rovnaji benefitm. Pokud
je mira efektivnosti nizsi nez jedna (kuptikladu 90 %), znamena to, Ze naklady jsou vyssi nez
uZitek a sluzba neni efektivni. Pokud je mira efektivnosti vyssi nez jedna (kupftikladu 150 %),
znamena to, Ze uZitek je vétsi nez naklady a sluzba je efektivni.

b) Mira navratnosti investice (Return on Investment, ROI), odpovida na otazku, kolik
potencidlnich verejnych korun pfinese jedna verejna koruna, ktera byla vloZzena do zajisténi
dané sluzby. Vysledek je vétSinou sdélovan v podobé poméru (jako ve fotbale) —napf.1:5
nebo konstatovanim ,jedna koruna penéz z rozpoctu magistratu prinese pét korun
vhimaného uZitku ¢tenari.”

Vidime tedy, Ze pro vypocet miry efektivnosti nebo miry navratnosti investice je tfeba mit k dispozici

C = celkovy upraveny objem nakladd (obvykle za rok)
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B = celkovou hodnotu uZitk(l plynoucich z poskytovanych sluzeb (za stejné obdobi).

Zamérme se nejprve na hodnoceni efektivnosti knihovny jako celku. Hodnotu C, tedy hodnotu
celkovych nakladd knihovny, ziskdme relativné snadno. Pokud je knihovna samostatné hospodaricim
subjektem (typicky prispévkovou organizaci), je hodnota C rovna celkovym ro¢nim nakladlim na
provoz knihovny. Nékdy je tfeba provést jesté néjaké dil¢i Upravy, napfiklad odecteni nakladli na
mimoradné projekty, které do ,,normalni“ ¢innosti knihovny nepatti. V pripadé MKP jsme takto
odecitali kupfikladu pravé naklady na projekt, ktery v pfiruéce popisujeme...

Trochu sloZitéjsi je situace, pokud knihovna neni samostatné hospodafici organizaci, ale je kupfikladu
organizacni slozkou méstského uradu. Pak je tfeba ziskat udaje o celkovych nakladech knihovny
analyzou Ucetnictvi mésta. Pom(ze, pokud je knihovna vedena jako nakladové stfedisko nebo jsou
jeji ndklady néjak jinak analyticky sledovany. V kazdém pfipadé je tfeba nezapomenout na podil na
obecnych reZijnich nakladech.

Stanoveni hodnoty B, tedy hodnoty poskytnutych sluZeb ve stejném roce je ovsem radové slozitéjsi
problém. Hodnoty sluzeb jsou zpravidla ur¢ovany trhem. Ten funguje v situaci, kdy mezi sebou
soutézi nékolik poskytovatell sluzby, ktefi jsou ochotni ji poskytnout za Uplatu SirSimu okruhu
potencialnich zajemcl. Cena sluzby se postupné ustali na nejnizsi hodnoté, za kterou je jesté
efektivni ji poskytovat. Klicové sluzby knihovny jsou ovSem z podstaty véci netrini. PfestoZe sluzby
knihovny v néjakém smyslu konkurovany jsou, nelze je zpravidla povaZovat za sluzby poskytované na
volném trhu a proto jejich cena neni trhem urcena. Musime tedy hledat néjaky jiny zpUsob, jak
hodnotu sluzby rozumné urcit. Existuje cela fada rliznych metodik, zdjemce odkazujeme predevsim
na monografii [Stejskal, J. et. al. 2013]. Zde se budeme vénovat jen nékolika z nich.

Prvni pfistup, ktery jsme v Uvodu pfirucky celkem nazorné popsali, vychazi z Gvahy, Ze jestlize se nase
sluzba, kterd nema trzni ocenéni, podoba néjaké jiné, ktera trzni ocenéni ma, je mozné hodnoty obou
sluZzeb povaZovat za srovnatelné. Hledame tedy k nasi netrini sluzbé sluzbu, ktera je z pohledu
uZivatele obdobna a ktera trzni ocenéni ma. V zacatku textu jsme zminili tuto Uvahu pro nejduilezitéjsi
a ekonomicky nejvyznamnéjsi sluzbu verejné knihovny — pro absencni pajcovani knih. Z pohledu
uZivatele je srovnatelnym trznim substitutem vypUjcni sluzby knihovny to, Ze si knihu koupim (trzni
cena), prectu a posléze prodam prostrednictvim antikvariatu (opét trzni cena). Rozdil mezi nakupni
cenou nové knihy a vykupni cenou v antikvaridtu je ndkladem, ktery mé trini substituce bezplatné
sluzby knihovny bude stat, a je tedy spravedlivym ocenénim vypUjcni sluzby knihovny.

Problémem tohoto pfistupu je ovsem to, Ze pro radu sluzeb knihovny je hledani takového trzniho
substitutu mnohem obtizné;jsi. Pfesto se o to nékteré studie pokouseji, vyznamna je kupfrikladu
studie ,Value For Money: Southwestern Ohio’s Return from Investment in Public Libraries“?

Druhym vyznamnym pfistupem, ktery je v Gvodu rovnéz naznacen, predstavuje kontingentni
ocenovani (Contingent valuation, CV). Je to ekonomickd analytickd metoda pouzivana ke stanovovani
hodnoty, kterou spotiebitel pfifazuje jednotlivym statkim nebo sluzbam. Plvodné byla vyvinuta v
environmentalni ekonomii a od té doby se rozsifila do nékolika dalsich sektord, jako je doprava,

?Value For Money: Southwestern Ohio’s Return from Investment in Public Libraries, June 22, 2006, Prepared
by Levin, Driscoll & Fleeter, 60 East Broad Street Suite 350, Columbus, Ohio 43215 [online]. [cit. 2009-09-14].
Dostupny z: <http://9libraries.info/docs/EconomicBenefitsStudy.pdf> nebo
<http://www.ila.org/advocacy/pdf/Ohio.pdf>.
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zdravotnictvi, Skolstvi, sport a kultura. V pfipadé ocenovani sluzeb verejnych knihoven je zfejmé

3 Floridska studie

poprvé pouzita ve studii , Taxpayer Return on Investment in Florida Public Libraries
se pokusila zjistit, ¢im vsim jsou floridské knihovny svym uZivatellim dobré a jaké obyvatelé Floridy
pfisuzuji sluzbam knihovny finanéni ocenéni. Pfesnéji feceno, studie zkouma, co by se délo, kdyby
knihovny neexistovaly. Jakym zplsobem a za jakou cenu by jejich stavajici uZivatelé uspokojovali své
potieby; pfipadné jaké disledky by pro né méla nemoznost tyto potreby uspokojit. To je pro
kontingentni ocerovani typické — opravdovy trh nahrazujeme trhem myslenym, respondent vyzkumu
s ndmi hraje hru ,,co by kdyby“, tedy pfijima pfedstavu néjaké smyslené situace a popisuje své
chovani v této situaci.

Jak jiz bylo v ivodu zminéno, pouzivaji se v kontingentnim ocenovani dva zakladni pristupy. V jednom
zjistujeme ochotu potencialné platit za néjakou sluzbu v situaci, kdy by nebyla dostupna za dnesnich
podminek (WTP). V druhém se pak ptame po ochoté pfijmout nahradu za to, Ze sluzba neni dostupna
(WTA). Pficem? za odhad skutecné hodnoty sluzby Ize povaZovat bud’ nejvyssi hodnotu, kterou je
jesté uzivatel za sluzbu ochoten zaplatit (WTP), nebo nejnizsi hodnotu nahrady, za kterou by moznost
uzivat sluzbu vyménil.

Pokud pouzijeme WTP, budeme se kupfikladu ptat ,kolik byste byli ochotni zaplatit za to, Ze vam
knihovna pujci tuto knihu na mésic dom0?“. JiZ z podstaty pristupu je tfeba ocekavat, Ze takto ziskana
hodnota, kterou jsou ¢tenari ochotni knihovné dat za vypljcku, bude nizka. Lidé totiz velmi neradi
plati. Jedinym zplsobem, jak je mozné tuto jejich neochotu prekonat a donutit je co mozna
nejobjektivnéji vyjadrit ochotu zaplatit, je vytvofit velmi precizné znéni otazky nebo respondentovi
vysvétlit celou problematiku na néjakém prikladu. Kazdopadné i poté Ize o¢ekdvat, Ze vnimana
hodnota ziskana pristupem WTP bude nizsi neZ je objektivné stanovena skutecnost.

Pti zjistovani vnimané hodnoty pfistupem WTP je mozné se setkat jesté s jednou zvlastnosti. Je tieba
pocitat s tim, Ze respondenti budou reagovat zcela odliSné na rlizné poloZené otazky smérujici k
ohodnoceni jejich ochoty platit. Pokud bude dotaz koncipovan tak, Ze se ¢tenaf ma rozhodnout, kolik
zaplati on ze své kapsy, pak bude vysledek nizsi, nez kdyby dostal moznost pfidélit ¢ast svych
odvedenych dani knihovné (napfiklad v podobé tzv. darfiové asignace). Stejné tak plati, Ze ¢tenaf neni
ochoten platit ze své kapsy ani vysi skutecnych roc¢nich nakladl pripadajici na jednoho ctenare,
pokud bychom se ho na to zeptali. V prizkumech na prikladu Méstské knihovny v Praze toto bylo
jednoznacné prokazano. Pfi koncipovani vlastnich otazek musime tedy byt velmi opatrni, nebot
chybné koncipovana otazka mUzZe prinést zcela zavadéjici odpovédi (obvykle ve prospéch vysledné
vysoké miry efektivnosti).

Pokud pouzijeme WTA, tedy pfistup, kdy se ptame spotrebitele, kolik by byl ochoten pfijmout jako
kompenzaci za to, aby danou sluzbu nespotiebovaval — do knihovny nechodil a nemohl si napfiklad
puUjcovat knihy. Ptame se tedy ,kolik byste byl ochoten pfijmout penéz za to, Ze byste na nékoho
prevedl své clenstvi v knihovné?“. Takto poloZené otazky vedou respondenta k rliznym Gvaham a
¢asto narazi na jejich neochotu p¥ijmout jakoukoliv kompenzaci. Ctenarf tedy reaguje na rizné osobni

3 Griffiths, Jose-Marie; King, Donald W.; Tomer, Christinger; Lynch, Thomas; & Harrington, Julie, Taxpayer
Return on Investment in Florida Public Libraries: Summary Report. [online]. [cit. 2009-09-14]. Dostupny z:
<http://dlis.dos.state.fl.us/bld/roi/pdfs/ROISummaryReport.pdf>arovnéziz
<http://secure.netsolhost.com/ila.org/advocacy/pdf/Florida.pdf>.
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asociace a socialni souvislosti. Pokud respondent néjakou hodnotu vyslovi, je obvykle vyssi nez
objektivné stanovena skutecnost.

Nékteré zahrani¢ni i domdci vyzkumy ukazuji, Ze rozdil mezi hodnotou pfi dotazu typu WTA a WTP je
cca primérné 3-5 nasobny. V praxi se Castéji pouziva pristup WTP.

Z toho vyplyva, Ze vypoltend mira efektivnosti (uZitky zjiStovany pfistupem WTP) bude predstavovat
nejnizsi hrani¢ni hodnotu. Redlna a objektivné spravna hodnota je urcité vyssi a k jejimu stanoveni je
treba mnoho dalSich vyzkumnych aktivit. Pokud tedy vypocteme miru efektivnosti napfiklad 1,8, pak
je nutné ji interpretovat s ohledem na ptirozenou podhodnocenost takového vysledku a uzpUsobit
tomu i komentar.

Stejné tak mira efektivnosti pfi pouziti WTA pristupu bude predstavovat nejvyssi hrani¢ni hodnotu.
Redlna objektivné stanovena hodnota bude urcité nizsi.

Nejjednodussi mozny vypocet celkové hodnoty sluzeb knihovny byl popsan jiz v Uvodu. Spociva

v tom, Ze celkovou hodnotu sluzeb vypocteme jako nasobek celkového poctu fyzickych navstév a
konstanty 742 K¢. Tato ¢astka byla ziskdna vyzkumem, ktery probéhl online v 1été 2012 a kterého se
zUcastnilo 2 227 ¢tenard MKP (z celkového poctu 11 397 oslovenych). Mimo jiné odpovidali na dvé
otazky:

Otdzka ¢. 11: Kdyz zvazite vypujcky ¢i dalsi informace, které jste ziskal/a pfi vasi posledni navstéve,
usettila vam knihovna penize?

. Ano
. Ne
o Nerozumim otazce

Otdzka ¢. 12: Kolik korun vam knihovna takto usetfila?

Otdzka €. 12 se v online otazniku zobrazila pouze tehdy, pokud odpovéd na otdzku €. 11 byla ,,Ano”.
Pokud odpovéd byla ,,Ne“, povazovali jsme otazku 12 za bezpfedmétnou a predpokladali jsme jako
odpovéd hodnotu 0.

Hodnoty se pohybovaly v rozpéti od nuly aZ po hodnotu zcela zjevné nesmysinou, kterou
predstavovalo Cislo 10715 K¢. DalSimi hodnotami v poradi byly: 5 001 500 K¢, 1 000 000 K¢, 200 000
K¢, 100 000 K¢, 60 000 K¢, 40 000 K¢, 20 000 K¢, 20 000 K¢, 18 000 K¢, 10 000 K¢, 10 000 KE... Vidime,
Ze nejvyssi hodnotou, ktera se jiz opakuje, je hodnota 20 000. Je tézké stanovit, kterou hodnotu lze jiz
povaZovat za vérohodnou. Jisté si lze predstavit scénaf, pri kterém jedina navstéva ma hodnotu

60 000 K¢ — napfriklad pokud by se diky navstévé knihovny podafrilo ¢tenafi odvratit hrozbu ztraty
zaméstnani. Jaka je pravdépodobnost takové situace mezi 2227 pripady je ovsem tézko
odhadnutelné. Proto jsme nakonec jako nejvyssi hodnotu akceptovali ¢astku 10 000 K¢, ktera se mezi
odpovédmi objevila osmnactkrat (a posléze jesté osmkrat ve dvou dalsich zkoumanych knihovnach).
Po této Upravé zakladniho vzorku vysel ve vyzkumu MKP jiz citovany pramér 742 korun. Tato
hodnota byla ovérovana v Méstské knihovné v Kutné Hore (591 K¢, ale maly pocet respondentf),
Meéstské knihovné Tabor (830 K¢&) a Knihovné Bedricha Benese Buchlovana v Uherském Hradisti (813
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K&). Primér za tyto tii knihovny okresnich mést je tedy 745 K&*. Nadale tedy budeme pracovat
s hodnotou 742 K¢.

Pokud tuto ¢astku vynasobime poctem navstév vsech ¢tendrd za jeden rok, dostaneme nas prvni
odhad toho, jakou hodnotu maji ro¢ni sluzby knihovny. Pocet navstév je udaj bézné uvadény v radé
statistik, presto je tfeba jej pro dlvéryhodnost vypoctu podrobit dalSimu zkoumani. Je to pocet
navstév ziskany automatickym pocitadlem (turniketem) na vstupu? Jsou vSechny vstupy opravdu
vstupem Ctenare, ktery vyuziva sluzby knihovny? Nezapocitdvame nahodné navstévniky, kteti Zadné
sluzby vlbec nekonzumuiji? Jisté, nahodny kolemjdouci, ktery vyuZije knihovnu jen k tomu, aby si
odskocil na toaletu a je to jeho prvni i posledni zkusenost s nasi knihovnou, také konzumoval jakousi
verejnou sluzbu. Vyzkumny dotaznik se ale ptal registrovanych (!) ¢tenard na sluzby, které vyuzili pti
své posledni navstévé knihovny. V metodice vypoctu pouzité v MKP jsme tedy za pocet navstév
pouzili Cislo, které vyjadfuje pocet vsech fyzickych ndvstév registrovaného ctenare, pti které mu byla
poskytnuta adresna sluzba — kupfikladu vypuijcka. Toto cislo bylo ziskano z archivd knihovniho
pocitacového systému Konias a v roce 2012 predstavovalo v MKP 1 834 518 navstév. Védomé
nezapocitdvame navstévy, pfi kterych neni tfeba vyuzit vyhody €lenstvi, tedy kupfikladu navstévy
vzdélavacich a kulturnich akci ¢i vyuziti anonymniho pfistupu na internet (s nimi dohromady by to
bylo 2 298 272 navstév). Rovnéz nijak nezohlednujeme sluzby, které MKP poskytuje online. Jestlize
tedy ziskana cisla vyndsobime, dostaneme

1834518 * 742 =1 361212 356 K¢
jako odhad celkového uzitku, ktery MKP svym ¢tendrdim v roce 2012 poskytla.

Nyni miZeme toto cislo vydélit celkovymi naklady MKP ve stejném obdobi. Ten ziskame u
samostatné hospodafici organizace z vykazu zisku a ztraty ucetni jednotky. Odecteme ale naklady
mimoradnych Ucelovych akci, které nesouvisi s provozem knihovny (mohou to byt jednorazové
ucelové akce, zvlastni projekty feseni podle zadani obce atd., které nesouvisi s provozem knihovny).
V nasem ptipadé jsme v roce 2012 odecetli (Ucelové dotované) naklady na realizaci projektu
,Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven” (tedy tento projekt). Celkové naklady v roce 2012 po
ocisténi Cinily 251 513 389 K¢. Podilem uZitk( a nakladu tedy jiz dostaneme zakladni vypocet
efektivnosti sluzeb MKP:

1361212 356 /251 513 389 = 5,412

MUzZeme tedy Fici, Ze mira efektivnosti stanovena jako pomér uzitk( (benefitd) a nakladl MKP byla
v roce 2012 rovna zhruba 540 %. Pfipadné mizZeme vysledek interpretovat tak, Ze mira navratnosti
investice (Return on Investment, ROI) byla 1 : 5,4, tedy konstatovat: , kazda koruna penéz v rozpoctu
MKP pfinesla vice nez pét korun vnimaného uzitku ctenafi.”

Na tomto misté je tfeba upozornit na omezeni ve vypovidaci schopnosti vysledkl vypoctu
efektivnosti. Tato omezeni vyplyvaji z metodologie (viz [Stejskal, J. et. al. 2013], kap. 3 a 4). Pri
kazdém vypoctu a interpretaci vysledkd je nutné mit na zreteli, jakym zplsobem byly ziskany
hodnoty uzitkl (benefit(l). V nasem pripadé ma dotazovani , kolik vam knihovna usetfila“ spiSe

* pokud by nékdo povaZoval i tuto hodnotu za pfilis spekulativni, miZe pouZit neparametrické statistiky, které
ve vSech ¢tyrech zkoumanych knihovnach (Kutna Hora, Praha, Tabor, Uherské Hradisté) vysly stejné: 1. kvartil =
300 K¢, 2. kvartil (median) = 500 K¢ a 3. kvartil = 1000 K¢.
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charakter otdzky WTA, nez otazky WTP. Hodnotu 742 tedy jisté nelze povaZovat za konzervativni
spodni odhad. Oproti tomu nase zachazeni s potem navstév jisté konzervativni je.

Hodnoty typu WTA je také zcela legitimni pouZit pfi politickém rozhodovani o pfipadném ruseni
existujici sluzby. Jestlize je néjaka jiz existujici sluzba rusena, je mira této ztraty vnimana pravé
obdobnym zplsobem, jakym jsou kladeny otazky typy WTA — tedy mira ztraty je pomérovana tim,
,kolik bych chtél jako nahradu”.

Pouziti odpovédi WTP je vhodné zejména proto, Ze je lze povaZovat za jasny spodni odhad, tedy
podklad velmi seriézniho, konzervativniho vypoctu. Problémem jejich ziskani je ovsem to, Ze
respondenti maji pfirozenou tendenci odpovédi silné podhodnocovat. Prosté otazka typu , kolik byste
byl ochoten zaplatit za...” vyvolava podvédomou , licitaéni” snahu fict nizsi ¢astku, aby bylo kam
ustoupit v dal$im vyjedndavani. Které ovsem v jednoduchém prlizkumu nenastane.

Druhy problém, na ktery pfi zjistovani hodnot WTP nardzime, je zjevna neochota platit za vefejné
statky. Nechceme se zde poustét do sloZitych Uvah po pricinach tohoto jevu, miZzeme jen oba vyse
uvedené problémy demonstrovat na prikladu absencnich vypujcek.

V jiz zminéném rozsahlém vyzkumu mezi ¢tenari MKP byla mimo jiné poloZena i tato otazka:

Predstavte si, Ze by se zcela zménil systém financovdni MKP a MKP by byla financovdna pouze za to,
jaké sluzby za rok ctendrim poskytne, a Ctendri by za tyto sluzby pfimo platili néjaky poplatek.
Kdybyste mél/a za kazdou ze sluZeb néco zaplatit, jakou ¢dstku byste byl/a ochotny/d zaplatit nejvyse
za:

Nasledoval vycet sluzeb knihovny, jako prvni jsme se ptali na:

VYPUJCNI SLUZBY - PUICOVANI DOMU

o Pajceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci knihovnika

. Pajceni knihy, ¢asopisu, CD ze skladu, vyhledanych s pomoci knihovnika

Vysledky vypadaiji takto:

. - L, - Smér. . 1. B 3. Pocet
Polozka/Statistika Median | Prdmér Min .| Median . Max
odchylka kvartil kvartil (N)

Primarni absenéni vypUjcka neasistovana
[Pdjceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez 10 13,4 33,44 0 5 10 20 1400 2037
pomoci knihovnika]:

Primarni absencni vypujcka asistovana
[PUjceni knihy, ¢asopisu, CD ze skladu, 10 16,71 17,04 0 7 10 20 300 1832
vyhledanych s pomoci knihovnika]:

Vidime tedy, Ze prlimérné ocenuji ¢tenari absencni vypUlijcku ¢astkou 16,71 K¢, pokud jim knihovnik
pomohl s jejim vyhleddnim; jinak dokonce jen ¢astkou 13,40 K¢&.> Pokud tyto hodnoty srovname

>Pro uplnost dodejme, Ze i v dalSich Setfenych knihovnach (KH, TA, UH) byly odpovédi podobné, median
vychazi ve vSech ctyfech knihovnach shodné roven 10.
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s vypoctem ziskanym metodou hledani nejblizsiho trzniho substitutu, kde nam rozdil mezi 240 K¢
(prodejni cena) a 80 K¢ (vykupni cena) vychazi 160 K¢, vidime, Ze hodnota WTP je ani ne desetinova.
Budeme-li hodnotu 160 K¢ chapat jako redlnou hodnotu (co? je v pfipadé dobré trini substituce
mozné), je jasné, Ze takto poloZzena otdzka dava nikoliv konzervativni, ale zcela nerealisticky nizké
odhady.

Ukazeme si, jak se odhad WTP zvysi, jestlize série otazek vede ¢tenare k promysleni disledkd toho,
jaky je jeho uzitek z vypUjcky a jestliZze navic otazku preneseme z prostredi verejné sluzby do
prostiedi soukromopravniho, kde je placeni za poskytnutou sluzbu obvyklé.

Na jare jsme provedli rozsahly prizkum vypujcek ¢tenard MKP. Osloveno bylo 23 482 ¢tenaru
nahodné vybranych absencnich vypUjéek s Zadosti o vyplnéni online dotazniku tykajiciho se té které
konkrétni vypQjcky. Dotaznik vyplnilo 8 244 ¢tenar(l. Podrobnéji je priizkum popsan v monografii
[Stejskal, J. et. al. 2013].

V rdmci prizkumu ¢tenari mimo jiné odpovidali na baterii otazek (mirné zjednodusujeme):

1. Jak pfinosné pro vas bylo vypujéeni tohoto titulu?

2. Pokud byste nemél ptistup do MKP (napfiklad protoZe by knihovna byla dlouhodobé
uzavrena), snaZil byste se tento nebo néjaky obdobny titul ziskat néjak jinak?

3. Jak byste pfi tom postupoval?

4. Kolik ¢asu byste byl ochoten tomu nejvyse vénovat?

5. Jaké ndklady s tim spojené byste byl ochoten nejvyse zaplatit?

6. Pokud by se vam nepodafilo Zadnym zplsobem titul sehnat, zkomplikovalo by vam to néjak

Zivot?

7. Pokuste se prosim dasledky této komplikace ocenit v penézich. Zkuste tedy stanovit
subjektivni odhad skody zplisobené tim, Ze by se Vam titul nepodafrilo Zadnym zplsobem
ziskat.

8. Predstavte si, Ze tento titul neni k dispozici v MKP ani v Zadné jiné knihovné, nema ji nikdo
z Vaseho okoli a ani neni nikde v prodeji. Nasel jste pouze jeden jediny exemplar, ktery je
k dispozici v jednom antikvariatu. Jakou maximalni (nejvyssi) castku byste byl ochoten za titul
zaplatit?

9. Predstavte si, Ze majitel antikvariatu neni ochoten Vam tento jediny exemplar prodat,
protoZe jej uz slibil jinému zdjemci. Je ale ochoten Vam jej za Uplatu na mésic pajcit
(pronajmout). Jakou maximalni (nejvyssi) ¢astku byste byl ochoten za vypUjceni zaplatit?

Klicova je samoziejmé odpovéd na otazku Cislo 9. Ta predstavuje typickou otazku WTP s tim, Ze
otazku prenasi do prostredi soukromopravniho, kde neni respondentlim zatézko si predstavit, Ze za
sluzbu musi platit, a nevnimaji to jako neférovou situaci. Odpovéd na tuto otdzku pak pfinesla nam jiz
znamou ¢astku 66,45 KC. Je to tedy stale jesté hluboko pod hodnotou trZzniho substitutu (160 Kc),
dostdvame se nicméné na ¢astku Ctyfikrat vyssi nez v prvnim vyzkumu. Jedna se tedy o realistictéjsi,
stdle vSak konzervativni spodni odhad ziskany metodou kontingentniho oceriovani s pfistupem WTP.

Obecné plati, Ze situace s nekonzistenci WTP a WTA je tim horsi, o téZsi je pro respondenta zvazit
celou situaci. V pripadé nejistoty se ,,jisti“ tim, Ze na otdzky typu WTP odpovida hodné nizkymi
¢astkami, protoze citi, Ze kupuje zajice v pytli. Je tedy jednodussi promyslet si jednu konkrétni
vypUjcku ¢i konkrétni (posledni) navstévu knihovny, nez uvaZzovat o ,,priimérné vypUjéce” ¢i
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celoroénich sluzbach knihovny. Proto je pfi vyzkumech lepsi klast otazky co nejkonkrétnéji a priméry
délat az ze ziskanych vysledkd.

Pro nas v tuto chvili ale plati, Ze pokud vezmeme pocet absencnich primarnich vypujcek knihovny
v daném roce a vynasobime jej ¢astkou 66,45 K¢, ziskdme spodni konzervativni odhad toho, jaky
uzitek méla dohromady absencni vypUj¢ni ¢innost. V pfipadé MKP to v roce 2012 vychazi:

4781 466 * 66,45 =317 727 570

Tento odhad bychom méli porovnat s odpovidajicimi naklady. V pfipadé MKP to v roce 2012
predstavovalo ¢astku 176 901 690 K¢. Tim se dostdvame k vypoctu efektivnosti absenénich vypuijcek:

317727 570/176 901 690 = 1,796

MuUZeme tedy fici, Ze 180 % je konzervativni spodni odhad miry efektivnosti absencnich vypujcek
uskute¢nénych v roce 2012 v MKP. Pfipadné mizZeme vysledek interpretovat tak, Ze mira navratnosti
investice (Return on Investment, ROI) byla 1 : 1,8; tedy konstatovat: ,kazda koruna penéz v rozpoctu
MKP investovana do sluzby absenéniho pljéovani pfinesla nejméné 1,79 korun vnimaného uzitku
Ctenafi.”

Kde se oviem vzalo magické Cislo 176 901 690 K¢ naklad(l odpovidajicich pravé absencnim
vypujckam? Trochu to naznadil jiz samotny Uvod. Knihovna, ktera si bude chtit poméfit pravé jen
efektivitu své vypujcni ¢innosti a bude ji stacit pomérné hruby (le¢ nestranny) odhad, mize vyuzit
prepoctovy koeficient ziskany z dat MKP, podle kterého naklady na sluzbu absencnich vypujcek

predstavuji celkem 70 % vSech naklad( knihovny. V takovém pripadé mUizZe pouZzit vzorec:
E=(L*66,45)/(C*0,7)

kde L je celkovy pocet absencnich primarnich vypujcek ve sledovaném roce a C jsou celkové naklady
knihovny ve stejném roce. Bude se jednat o konzervativni odhad efektivnosti absencnich vypujcek
ziskany metodikou kontingentniho oceriovani s pfistupem WTP.

Co kdyz ale ma knihovna podezreni, Ze jeji struktura nakladi je vyznamné odlisna od té, ktera
odpovida MKP? To samoziejmé nelze vyloucit, zvlasté kdyz ke dni vydani této prirucky jesté nejsou
k dispozici Zadné nakladové analyzy dalSich ceskych knihoven. V té situaci nezbyva, nez se pustit do
pracného rozpocitavani nakladd konkrétni knihovny podle metodiky popsané v nasledujicich
kapitolach.

Je to pracny postup, na druhou stranu pfinasi — vedle presnéjsiho vysledku analyzy naklad( a uzitka —
i dalsi pridanou hodnotu. Tym, ktery se na takovém procesu podili, ziska podstatné hlubsi vhled do
ekonomiky knihovny, mnohem jasnéjsi predstavu o tom, kolik co stoji a jak jsou které naklady ucelné.
Prosli jsme si tim také...
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3. Typologie jednotlivych sluZzeb knihovny

Zasadni pro analyzu uzitku sluzeb knihovny je samotna definice sluzeb, respektive jeji taxonomie i
typologie. Musime prosté rozttidit vSechno, co knihovna dél3, do nékolika ,pfihradek”. Pro tento
proces se v nasem projektovém tymu vzil termin ,Cokolada“, protoze kdyz si predstavime vsechno, co
knihovna dél3, jako tabulku ¢okolady, musime ji naldmat na néjaké smysluplné ¢tverecky. Tak
abychom neméli velky pocet malinkatych kousickd, ale na druhou stranu nechceme ani veliké kusy,
které davaji dohromady rlizné vzajemné nesouvisejici a nesouméfritelné sluzby.

Typologie knihovnicko-informaénich sluzeb tak, jak je vét$inou uvadéna v literatuie®, resp. jak je
stanovena a pouzivana ve vzdélavani - v ramci oborového skolstvi, uvadéna v knihovnim zakonu di
definovana v kazdoro¢nim statistickém Setfeni NIPOS neni pro specifické ucely méreni navratnosti
investic dobfe vyuZitelna.

Sluzby knihovny jsou tedy sice pro ucel zkoumani efektivity popsany jako soubor nabidky vypujcnich,
bibliograficko-informacnich, reprografickych, technickych, kulturnich a vzdélavacich i pobytovych
sluZeb. Presto je tfeba se znovu zamyslet nad jejich popisem a podrobnéjsim clenénim. Vysledkem
tohoto procesu je chapani sluzeb na jedné strané jako vyctu jednotlivych ¢innosti zavrsenych néjakou
konkrétni nabidkou pro uZivatele, na druhé strané jako soupisu postupl a procest, které musi
knihovna zorganizovat, aby sluzby fungovaly.

Tento pohled neni pro knihovnickou praxi Uplné obvykly, je vsak nezbytné jej pouzit. Pfi takové
analyze se snazime o to, aby na jedné strané stal vycet nabizenych sluZzeb a na druhé strané naklady,
které jsou na zajisténi téchto Cinnosti potfeba. Druhym krokem, kdy je nezbytné pouZit dobre
pripraveny vycet sluzeb knihovny, je jeho uplatnéni pfi zjistovani, jak mnoho si uZivatelé ceni té které
sluzby knihovny.

Abychom mohli pracovat s dobrou skalou sluZzeb knihovny, vytipujeme sluzby tak, aby pokryvaly
celou nabidku knihovny. Toto maximalni pojeti sluzeb ma 24 poloZek:

VYPUJENI SLUZBY - POJICOVANIi DOMU

24/1 Puajceni knihy, ¢asopisu, CD... domd, - vyhledanych s pomoci knihovnika, tj. primarni absenéni
vypujcka asistovana
24/2 Pajceni knihy, ¢asopisu, CD .. dom( - vyhledanych bez pomoci knihovnika, tj. primarni

absenéni vyphjcka neasistovana

VYPUJENI SLUZBY - V KNIHOVNE (prezenéni)

24/3 Cetba knih, novin ¢&i ¢asopistl, studium dokumenttl apod. v knihovné - vyhledanych s pomoci
knihovnika, tj. prezenéni vypljcka asistovana
24/4 Cetba knih, novin ¢ ¢asopis@, studium dokument(l apod. v knihovné - vyhledanych bez

pomoci knihovnika, tj. prezenéni vypajcka neasistovana

KOPIROVANI A TISK
24/5 Kopirovani nebo tisk dokumentt (samoobsluzny ¢i s pomoci knihovnika)

® VODICKOVA, Hana. Nastin druhové klasifikace knihovnicko-informagnich sluzeb. Knihovna plus [online]. 2009, ¢. 2 [cit. 2013-05-06]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus92/vodic.htm>. ISSN  1801-5948. VAVRIKOVA, Lucie. Svétové informacni sluzby. Praha, 2009. Projekt.
€Z2.1.07/2.2.00/07.0284. Univerzita Karlova v Praze, Ustav informacnich studii a knihovnictvi. PILLEROVA, Vladana. Standardy vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (VKIS): nastroj pro jejich vyhodnocovéani. Knihovna plus [online]. 2007, ¢ 1-2 [cit. 2013-05-06]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus71/piller.htm>. ISSN 1801-5948.Metodiky a koncepce. MK CR. Ministerstvo kultury CR [online]. Praha, 2011 [cit. 2013-05-
06). Dostupné z: http://www.mker.cz/scripts/detail.php?id=445
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DIGITALNI SLUZBY - v prostorach knihovny, prezenéni
24/6 Vyhledavani v katalogu na pocitacich v knihovné (vlastni katalog knihovny)
24/7 VyuZiti odbornych elektronickych databazi (napf. Proquest, EBSCO, Anopress, Newton) na
pocitacich v knihovné nebo v prostorach knihovny (kromé poufZiti vlastniho knihovniho

katalogu)

24/8 Cteni e-knih a dal3ich elektronickych dokumentd na poéitacich v knihovné nebo v prostorach
knihovny

24/9 Vyuziti pocitacd v knihovné pro pfistup na internet nebo pro kanceldfské aplikace, Upravu

multimedialnich soubor( apod. (nikoli pro préci s katalogy a databazemi)

DIGITALNi SLUZBY mimo prostory knihovny, se vzdalenym pfistupem
410 Vyhledavani v katalogu na webovych strankach knihovny (knihovnicky systém
knihovny) 24/11 StaZenie-knih z webovych stranek knihovny
24/12 Stazeni nebo prohlizeni ¢lankd a dalSich elektronickych dokumentl z odbornych
elektronickych databazi (napf. Proquest, EBSCO) pres webové stranky knihovny (kromé
pouziti vlastniho knihovniho katalogu)

INFORMACE, RESERSE
24/13 Vyhleddvani v listkovém nebo papirovém katalogu v knihovné
24/14 Pozadani knihovnika o pomoc s nalezenim néjaké informace v knihovné ¢i na internetu,
zjisténi néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a fondu knihovny)
24/15 Pozadani e-mailem ¢i telefonicky o pomoc s nalezenim néjaké informace, zjisténi néjakého
faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a fondu knihovny)

KULTURNI A VZDELAVACI AKCE
24/16 Uéast na vzdélavacim & kulturnim programu v knihovné nebo na programu pofadaném
knihovnou mimo prostory knihovny (napf. na Svétu knihy, Bambiriadé, festivalu ¢i veletrhu
apod.)
24/17 Dalsi aktivity knihovny uréené verejnosti, pokud nespadaji do jiné kategorie sluzeb v této
taxonomii uvedené

TECHNICKE SLUZBY A DALSI SLUZBY
24/18 Vyuziti elektrickych zdsuvek pro vlastni pocitac, tablet ¢i podobné zafizeni
24/19 PouZziti wifi pfipojeni v knihovné
24/20 VyuZziti dalSiho technického vybaveni knihovny - prehravace, digitdlni piano, herni konzole
apod.
24/21 Sluzby knihovny tykajici se Zivota obce

POBYT V KNIHOVNE
24/22 Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpocinek, studium jinych dokumentl neZ material
knihovny nebo setkani a povidani se zndmymi apod. (tedy ¢as straveny v knihovné navic nad
¢as nezbytny pro vyfizeni vypljéek a dalSich vyse zminénych sluzeb knihovny)
24/23 Pobyt v knihovné pro studium jinych dokumentl neZ materiald knihovny (napf¥. studium
vlastnich donesenych materiald)
24/24 Setkdni a povidani se znamymi apod. v knihovné

Po ovéreni pripravené typologie 24 bylo konstatovano, Ze nékteré sluzby ¢tenari vnimaji jako
(pFiblizné) stejné, resp. stejné hodnotné, protoze maji podobnou podstatu. | ndkladovou analyzou
bylo ovéfeno, ze vybrané sluzby lze sloucit, nebot maji podobné produkéni naklady.
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Pro potreby jednotlivych knihoven rizné velikosti, resp. urceni, je tedy mozné pouzity vycet sluzeb
slu¢ovat tam, kde to prospéje prehlednosti vystupt’.

| tak m(Ze sledovani vykonnosti jednotlivych ¢asti sluzeb Cinit urcité obtize, zvlasté s ohledem na
stdvajici metodiku knihovnickych statistik. Proto je vhodné pred pouZitim metodiky ROl analyzovat
konkrétni zkoumané prostredi a pfredem polozky sluzeb agregovat, pokud je realny predpoklad, Ze to
prospéje pribéhu prace a srozumitelnosti vysledku.

V zdsadé doporucujeme pro analyzu efektivnosti jednotlivych sluzeb verejné knihovny
zjednodusené pojeti sluzeb, které ma 12 polozek:

12/1  Absenénivypujcka s asistenci

12/2  Absenénivypujcka bez asistence

12/3  Prezenénivypujcka s asistenci

12/4  Prezenénivypljcka bez asistence

12/5  Kopirovani a tisk

12/6  Digitélnisluzby prezenéni

12/7  Digitélnisluzby se vzdalenym pfistupem
12/8 Informace a reserse

12/9  Kulturni a vzdélavaci akce

12/10 Technické a dalsi sluzby

12/11  Vyuziti knihovny pro sluzby tykajici se Zivota obce
12/12 Pobyt v knihovné

Praktické pouZiti této varianty typologie sluzeb knihovny je nejpravdépodobné;si, byla vyzkousena

v pilotnim projektu v Méstské knihovné v Praze a také s ni pocita pfipraveny softwarovy nastroj (pro
ty knihovny, kterym v zasadé tato typologie sluZzeb vyhovuje). Ukazky z tabulkovych vystupd,
zobrazené v pfirucce, se rovnéz vztahuiji k této varianté.

Pro potreby téch knihoven, v nichz je pro prehlednost mozné a tGcelné sluzby agregovat jesté vice
(bez ohroZeni interpretace dat zjistovanych priizkumem a préci pfi pasportizaci ¢i nakladové analyze),
je pfipravena varianta minimalizovana, skladajici se z 6 polozek:

6/1 Absenc¢ni vypljcky

6/2 Prezen¢nivypljcky

6/3 Kulturni a vzdélavaci akce
6/4 Digitalni sluzby

6/5 Pobyt v knihovné

6/6 Ostatni sluzby

Tato varianta je vyhodna zvlasté v téch pripadech, kdy potfebujeme pomérné stru¢né prezentovat
vysledky podrobnéji pojatého zkoumani efektivity knihovny nebo v téch pfipadech, kdy je rozsah
sluzeb pomérné velmi redukovany v samotné knihovné a nezajimalo by nds dopodrobna, jak se
jednotlivé sluzby v efektivité lisi (napf. samoobsluzné vypUjcky versus vypujcky vyhledané

a pfinesené knihovnikem).

7Naopaktam, kde je nutné typologii sluZeb jesté podrobnéji upfesnit, je to mozné. Pouziti podrobnéjsi typologie sluZeb je vSak jednak pracné, jednak nepfilis
ucelné: pri dotazovani verejnosti na sluzby knihovny méjme na mysli, Ze uzivatelé z pochopitelnych diivodid neuzivaji odbornou knihovnickou terminologii. |
kdybychom touto cestou od respondent ziskali jesté vice Udaju, bylo by pomérné velmi ndroéné ziskané idaje vyhodnotit a interpretovat. | proto byla pro
potreby naseho vyzkumu typologie sluzeb postavena na zjednoduseni na nejobvyklejsi ¢innosti knihovny pro uZivatele.
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Na zakladé provedenych vyzkum a dalsich Setfeni se doporucuje vyuZzit minimalné tyto druhy
¢innosti knihovny a dalsi agregaci jiz nepouzivat.

Pro vytvoreni mozZnosti dosazovat do pfipraveného softwarového nastroje konkrétni hodnoty je
vhodné vyuzit kombinaci existujicich exaktnich metod (statisticka data z vykaz(, statistiky

z automatizovaného knihovniho systému - AKS), dil¢ich Setfeni na misté a odborného odhadu. Méjme
pfitom vZdy na paméti, Ze naklady napf. na upresnéni rdmcovych existujicich dat o ¢etnosti uzivani
néjaké sluzby by mély byt pfimo umérné jejich vyznamu pro uZivatele knihovny a moznostem
knihovny do Setfeni investovat dalsi prostfedky.

Pro nédzornost se podivejme na prehled sluzeb 24 a mozné zdroje zjistovani jejich vystupl (jedna se o
pocet sledovanych jednotek za zvolené ¢asové obdobi, se stejnym ¢asovym obdobim je pak nutné
pocitat v celém procesu zjistovani efektivity; z praktickych divodu je vhodnym ¢asovym obdobim
jeden rok).

VYPUJENI SLUZBY - PUJICOVANI DOMU (absenéni)

24/1 Sledovanou jednotkou je 1 vypljcka bez prolongace, zdrojem dat statistika vypljéek

24/2 Sledovanou jednotkou je 1 vypljcka bez prolongace, zdrojem dat statistika vypljéek
VYPUJENI SLUZBY - V KNIHOVNE (prezenéni)

24/3 Sledovanou jednotkou je 1 vypujcka, zdrojem dat Setfeni na misté ¢i odborny odhad

24/4 Sledovanou jednotkou je 1 vypujcka, zdrojem dat Setfeni na misté ¢i odborny odhad
KOPIROVANI A TISK

24/5 Sledovanou jednotkou je 1 strana, zdrojem dat pocitadlo kopirky, trzby, sledovani tisk. uloh
DIGITALNI SLUZBY - v prostorach knihovny, prezenéni

24/6 Sledovanou jednotkou je 1 vstup, zdrojem dat statistika AKS

24/7 Sledovanou jednotkou je 1 vstup, zdrojem dat jsou informace o poctu vstupl do databazi

v knihovné nebo v prostorach knihovny
24/8 Sledovanou jednotkou je 1 dokument, zdrojem dat Setfeni na misté nebo odborny odhad
24/9 Sledovanou jednotkou je 1 vstup, zdrojem dat - Udaje o poctu uZivatelll internetu, Setfeni na

misté, odborny odhad — doporucuje se kombinace vSech téchto metod
DIGITALNI SLUZBY mimo prostory knihovny, se vzdalenym pfistupem

24/10 Sledovanou jednotkou je 1 vstup, zdrojem dat statistika vstupl do katalogu knihovny
z prostoru mimo knihovnu

24/11 Sledovanou jednotkou je 1 dokument, zdrojem dat statistika stahovanych dokumentd

24/12 Sledovanou jednotkou je 1 vstup, zdrojem dat knihovnou evidovany pocet zprostifedkovanych

vstupl do externich elektronickych informacnich zdroji a databazi uskuteénénych z prostoru
mimo knihovnu

INFORMACE, RESERSE
24/13 Sledovanou jednotkou je 1 vstup/informace, zdrojem dat Setfeni na misté ¢i odborny odhad
24/14 Sledovanou jednotkou je 1 vstup/informace, zdrojem dat Setfeni na misté ¢i odborny odhad
24/15 Sledovanou jednotkou je 1 vstup/informace, zdrojem dat Setfeni na misté a pocet emaild

zaslanych na adresu pracovnikd knihovny tykajicich se nalezeni informace (nikoliv o vypUjckach)
KULTURNI A VZDELAVACI AKCE

24/16 Sledovanou jednotkou je 1 vstup, zdrojem dat je pocet ndvstévnik(i podle prodanych
vstupenek, pfi akcich bez vstupného je tfeba Cislo dovodit podle kapacity salu a jeho naplnéni
a poctu akci

24/17 Sledovanou jednotkou je 1 vstup, zdrojem dat je pocet ndvstévnikl podle poctu aktivit a jejich
navstévnosti

TECHNICKE SLUZBY A DALSI SLUZBY

24/18 Sledovanou jednotkou je 1 uzivatel, zdrojem dat Setfeni na misté nebo odborny odhad

24/19 Sledovanou jednotkou je 1 uzivatel, zdrojem dat Setfeni na misté nebo odborny odhad

24/20 Sledovanou jednotkou je 1 uZivatel, zdrojem dat - pocet vypujcek, pfip. Setfeni na misté nebo
odborny odhad
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24/21 Sledovanou jednotkou je 1 uzivatel, zdrojem dat — pocet Zadosti, Setfeni na misté nebo

odborny odhad
POBYT V KNIHOVNE
24/22 Sledovanou jednotkou je 1 uzivatel, zdrojem dat Setfeni na misté nebo odborny odhad
24/23 Sledovanou jednotkou je 1 uzivatel, zdrojem dat Setfeni na misté nebo odborny odhad
24/24 Sledovanou jednotkou je 1 uzivatel, zdrojem dat Setfeni na misté nebo odborny odhad

Z vyse uvedenych specifikaci je jasné, Ze rada udajl neni doposud v knihovnach systematicky
sledovana. Proto je mozné zvolit ze dvou zpUsobd, jak tento nedostatek odstranit:

a) Vyuzit vystupll z provedeného Setfeni v Méstské knihovné v Praze (pfipadné i v Méstské
knihovné v Kutné Hore, v Méstské knihovné v Tabore a v Knihovné Bedficha Benese
Buchlovana v Uherském Hradisti) a pouzit obdobné postupy pro specifikaci dat;

b) PouZit maxima dostupnych vlastnich dat a mezery doplnit cilenym Setfenim (odlozZit vlastni
zkoumani efektivity).
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4. Relativni hodnoty uzitku jednotlivych sluZeb knihovny

V kapitole ,,Zac¢iname pocitat” je popsano, jak obtizné je ziskat hodnovérné odhady WTP, které by
nebyly pfilis opatrné, tedy nepouzitelné nizké. Pro nejdulezitéjsi sluzbu verejné knihovny — pro
primarni absencni vypujcky — jsme shromazdili mnozstvi Udajl ziskanych rliznymi metodami. Jejich
porovnanim pak mizeme hodnovérné odhadnout uzitek této sluzby. Ten je dale vyuZit pro stanoveni
jeji efektivity. Pro ostatni sluzby je nutné:

e provést dalsi cilené prazkumy (podobné, jako jsme to udélali s absencnimi vypajckami)

¢ najit vhodné trZni substituty nebo

¢ spokojit se zatim jen s relativnim porovnavanim jednotlivych sluzeb, tedy jakymsi ,internim
benchmarkingem®.

Co rozumime pod posledni moznosti? Rozsahly vyzkum v MKP, ktery jsme jiz zmifiovali, ocenil kazdy
z 24 dilkl ,,velké cokolady”. Na kazdy z nich jsme se zeptali jiZ uvedenou otazkou WTP: Predstavte si,
Ze by se zcela zménil systém financovdani MKP a MKP by byla financovdna pouze za to, jaké sluzby za
rok ¢tendrim poskytne, a ¢tendri by za tyto sluZby primo platili néjaky poplatek. Kdybyste mél/a za
kaZdou ze sluZeb néco zaplatit, jakou ¢dstku byste byl/a ochotny/d zaplatit nejvyse za ... Odpovédi
¢tendrd jsou v nasledujici tabulce:

K¢ za
Druh sluzby mérnou
jednotku
24/1 | Primarni absenéni vypljcka asistovana 16,71
24/2 | Primarni absenéni vypljcka neasistovana 13,40
24/3 | Primarni prezenéni vypujcka asistovana 8,44
24/4 | Primarni prezenéni vypujcka neasistovana 5,51
24/5 | Kopirovani nebo tisk dokumentt (samoobsluzny ¢i s pomoci knihovnika) 3,05
24/6 | Vyhledavaniv katalogu na pocitacich v knihovné (vlastni katalog knihovny) 1,94

Vyuziti odbornych elektronickych databazi (napf. Proquest, EBSCO, Anopress,
24/7 |Newton) na pocitacich v knihovné nebo v prostorach knihovny (kromé pouziti| 7,39
vlastniho knihovniho katalogu)

Cteni e-knih a dal3ich elektronickych dokument( na po&itacich v knihovné nebo

24/8 v prostordch knihovny

6,01

Vyuziti pocitacli v knihovné pro pfistup na internet, nebo pro kancelafské
24/9 | aplikace, Upravu multimedialnich soubord apod. (nikoli pro praci s katalogy a 17,36
databazemi)

Vyhleddvani v katalogu na webovych strankach knihovny (knihovnicky systém

24/10 knihovny)

2,06

24/11 | Stazeni e-knih z webovych stranek knihovny 18,47
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24/12

Stazeni nebo prohliZzeni ¢lank( a dalSich elektronickych dokumentl z odbornych
elektronickych databazi (napf. Proquest, EBSCO) pres webové stranky knihovny
(kromé poutziti vlastniho knihovniho katalogu)

12,6

24/13

Vyhledavani v listkovém nebo papirovém katalogu v knihovné:

3,95

24/14

Pozadani knihovnika o pomoc s nalezenim néjaké informace v knihovné ¢i na
internetu, zjisténi néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkam
v knihovné)

8,09

24/15

Pozadani e-mailem ¢i telefonicky o pomoc s nalezenim néjaké informace, zjisténi
néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkam v knihovné)

8,78

24/16

Uéast na vzdélavacim & kulturnim programu v knihovné nebo na programu
poradaném knihovnou mimo prostory knihovny (napf. na Svétu knihy, Bambiriadé
apod.)

53,02

24/17

Dalsi aktivity knihovny uréené verejnosti, pokud nespadaji do jiné kategorie sluzeb
v této taxonomii uvedené

24/18

VyuZziti elektrickych zasuvek pro vlastni pocitac, tablet ¢i podobné zafizeni

10,63

24/19

Pouziti wifi pfipojeni v knihovné

10,45

24/20

Vyuziti dalsiho technického vybaveni knihovny — prehravace, digitalni piano, herni
konzole apod.

16,89

24/21

Sluzby knihovny tykajici se Zivota obce

82,38

24/22
24/23
24/24

Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpocinek, studium jinych dokument( nez
materiald knihovny nebo setkdni a povidani se znamymi apod. (tedy ¢as straveny
v knihovné navic nad c¢as nezbytny pro vyrizeni vypljcek a dalSich vySe zminénych
sluZzeb knihovny)

5,83

* Nebylo zjistovdno

Uz vime, Ze tyto odpovédi jsou nerealisticky nizké a vime i proc. Jsou ale vzajemné souméritelné.

Vznikly za stejnych podminek, stejni respondenti odpovidali na stejné formulovanou otazku. Ukazme

si vyuZziti téchto hodnot na jednoduchém prikladu porovnani efektivnosti absencnich vypujcek

asistovanych a neasistovanych. Do nasledujici tabulky zaneseme hodnoty zjisténé prizkumem

a analyzou hospodareni a ¢innosti MKP.

Absencni primarni vypljcky
Asistované Neasistované Celkem
Hodnota podle prizkumu (K¢) Va 16,71 | Vy 13,40 Vv 14,05
Pocet jednotek Na 941049 | Ny 3840417 N 4 781 466
Celkové naklady (Kc) Ca | 59321833 Cy | 117 312805 C 176 634 638
Celkova hodnota (Kc) Ta | 15724934 Ty 51461584 T 67 186 518
Efektivnost Ea 27% | Ey 44% E 38%
Pfepoctenda hodnota Va' 79,02 [ yvy* 63,37 v 66,45
Celkova prepoctena hodnota (K¢) T.5| 74364001 | T\*| 243364415 T 317728 416
Pfepoctena efektivnost En* 125% | gy* 207%| FE' 180%
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Hodnota asistovanych, respektive neasistovanych vypujcek 16,71, respektive 13,40 K¢ je nam jiz
znama a byla ziskana z prazkumu. Vime, Ze obé jsou silné podhodnoceny, ale predpokladame, Ze jsou
vzajemné souméfritelné. Celkova hodnota 14,05 K¢ je vypoctena jako vazeny (!) aritmeticky primér
mezi obéma hodnotami predchozimi, vahou je pfitom pocet jednotek uvedeny na nasledujicim
radku. Vzorec vypoctu je tedy tento:

V = (VA*Na+Vy*Ny)/(Na+Ny)

kde:
¢V, je hodnota asistované vypUjcky zjisténa z vyzkumu (16,71 K¢)
¢ N, je pocet asistovanych vypujcek zjistény analyzou c¢innosti MKP (941 049)
¢V, je hodnota neasistované vypujcky zjisténa z vyzkumu (13,40 K¢)

¢ Ny je pocet neasistovanych vypujcek zjistény analyzou ¢innosti MKP (3 840 417)

Celkové naklady asistovanych, respektive neasistovanych vypujcek jsme zjistili rozborem naklad
MKP a postupy popsanymi v nasledujicich kapitolach. Jejich soucet pak tvofi celkové naklady
absencnich vypljéek (asistovanych ¢i neasistovanych).

Celkovou hodnotu asistovanych respektive neasistovanych vypUjéek vypocteme jako soucin jejich
jednotkové hodnoty a poctu. Analogicky vypocteme celkové naklady vypujcek celkem, ¢islo se musi
zaroven rovnat souctu hodnot za asistované a neasistované vypUjcky (proto jsme pro vypocet
praméru museli pouzit vazeny priimeér).

Nyni jizZ mGZeme vypocitat efektivnost obou sluzeb (a vypujcek celkem), ktera je oviem vlivem
podhodnoceni jednotkové hodnoty velmi nizka — jak asistované, tak neasistované vypUjcky vychazeji
jako neefektivni (s efektivnosti 27 %, respektive 45 %). My ovsem vime, Ze skute¢na hodnota
vypUjcky je urcité vyssi nez 16,71 respektive 13,40 K&. Vzdyt jeji konzervativni spodni odhad ziskany
metodou kontingentniho ocerovani s pristupem WTP je 66,45 K¢. Tuto hodnotu (oznacenou v dalsich
vzorcich jako V') ted vyuZijeme k vypoctu prepoctené hodnoty absenéni vypuijcky asistované ¢i
neasistované jako prepocteni ¢astky 66,45 pomérem odpovidajicim zjisténé hodnoté vyzkumu proti
hodnoté primérné, vypoctené vyse. Pfepoctena hodnota absencni asistované, respektive
neasistované vypujcky pak byla vypoctena podle vzorcu:

Vi =V *V, /V=66,45* 16,71 / 14,05 = 79,02 K&
Vy =V *Vy/V=66,45*13,40 /14,05 = 63,37 K&

Z této prepoctené hodnoty pak mlizeme jiz snadno vypocitat celkovou prepoctenou hodnotu
vynasobenim prislusSnym poc¢tem vypujcek a rovnéz i prepoctenou efektivitu jako podil celkové
prepoctené hodnoty a celkovych pfislusnych nakladd. Po vsech Upravach tedy dostavame vzorce pro
vypocet prepoctené efektivnosti asistovanych, respektive neasistovanych vypujcek:

Ea"=V" * Vu * (Na+Ny) * Na/ ((VA*Na+Vy*Ny) * Co) =127%

+ +

Ev =V * Vy * (Na+Ny) * Ny / ((Va*Na+Vy*Ny) * Cy) = 211%
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Efektivnost absencnich vypujcek asistovanych je 125 %; absencnich vypUjéek bez asistence
knihovnika je 207 %. Pfipadné mizeme vysledek interpretovat tak, Ze mira ndvratnosti investice
(Return on Investment, ROI) byla zhruba: 1,3 pro asistované a 2,1 pro neasistované absencni
vypujcky; tedy konstatovat: ,kazda koruna penéz v rozpoc¢tu MKP investovana do sluzby
asistovaného absencniho plj¢ovani prinesla nejméné 1,3 korun vnimaného uzitku ¢tenafi a kazda

koruna investovana do sluzby neasistovaného absen¢niho ptj¢ovani pfinesla nejméné 2,1 koruny.“®

& Timto postupem mUzeme vzajemné porovnat efektivnost asistovanych a neasistovanych absenénich

vypujéek — ta druha z nich vychazi v podminkach MKP jako zfetelné vyssi. Do jaké miry je takto
stanovena efektivnost vyuzitelnd i jinak, nez jen ke vzajemnému porovnavani, z(istava oteviené.
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5. Rozdéleni nakladi verejné knihovny na jednotlivé sluzby
Stejné jako u analyzy vystupUl jsou k analyze nakladl potfeba datové podklady. Jsou to zejména:

¢ rozbor nakladd knihovny za uplynuly rok (v analytickém ¢lenéni) vyplyvajici z vykazu zisku a
ztraty ucetni jednotky za posledni uzaviené ucetni obdobi;

¢ naklady v analytickém ¢lenéni mimoradnych uUcelovych akci, které nesouvisi s provozem

knihovny (mohou to byt jednorazové ucelové akce, zvlastni projekty feSeni podle zadani obce

atd., které nesouvisi s provozem knihovny).

Pro spravné rozdéleni naklad( na jednotlivé sluzby (v poZzadovaném clenéni) je tfeba vychazet z:

¢ rozdéleni ¢innosti knihovny, tzv. Cokolady.

* provedené pasportizace prostor;

e casovych snimku pracovnik( knihovny (pfehled kalendarniho fondu pracovni doby podle

¢innosti);

Postup rozdéleni nakladi na dilky ¢okolady
Cilem nasledujiciho postupu je rozdélit (ptidélit) veskeré (explicitni) ro¢ni provozni naklady knihovny

do skupin podle jednotlivych sluzeb — dilk( ¢okolady.

Krok 1: vezméte upraveny piehled naklad( v analytickém ¢lenéni (naklady sniZzené o ucelové akce,

projekty, které nesouvisi s provozem knihovny), vloZte jej do pfipraveného softwarového nastroje

[Kalkulator]. Naklady jsou rozdéleny na ctyfi zakladni skupiny: naklady na fond a kulturné vzdélavaci
¢innost, naklady na prostor, ndklady na pracovniky, reZijni naklady.

Pro zjednoduseni uvadime vycet jednotlivych analytickych uc¢t s uvedenym druhem ¢innosti.

Ucet Druh ¢innosti | Naklady na fond a kulturné-vzdélavaci ¢innost (popis)
1 Fond Knihy, ¢asopisy, hudebniny, artotéka, tiskoviny (bez databazi)
5010310 -
1 Fond Databaze
5010380 1 Fond Oznacujici a ochranné prvky
5010420 1 Fond Rozfadovace
5010540 1 Fond Material pro zpracovani knizniho fondu
5180370 1 Fond Vazby a prevazby knih
5010450 2 KvC Material a obCerstveni na zajisténi akci kulturné-vzdélavaci ¢innosti
5180312 2 KvC Pdjéovné za filmy
5180400 2 KvC Umélecké honorare, prednasky aj.
5380330 2 KvC Ostatni poplatky — poplatky za autorska prava (OSA aj.)
5380320 3 Vyp Soudni poplatky
5380350 3 Vyp Ostatni poplatky — poplatky za vymahani pohledavek
Ucet | Druh ¢innosti ‘ Naklady na prostor (popis)
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5010992 4 Prostor DDHM-OTE

5020300 4 Prostor Spotieba energie PRE

5020310 4 Prostor Spotreba plynu

5020320 4 Prostor Vodné — stocné

5020330 4 Prostor Spotreba tepla

5110430 4 Prostor Opravy telefonnich ustreden

5110450 4 Prostor Opravy vzduchotechniky

5110470 4 Prostor Opravy vytahl

5110490 4 Prostor Revize

5110500 4 Prostor Ostatni bézné opravy a udrzba

5180310 4 Prostor Najemné

5180360 4 Prostor Pohyblivé slozky ndjemného

5180430 4 Prostor Uklid v&. prani zaclon a €isténi podlah
5180440 4 Prostor Odvoz odpadki — likvidace odpadkd

5180450 4 Prostor Cistirna, prani pradla, deratizace, Gdriba zelené aj.
5180460 4 Prostor Ostraha objekt(

5180470 4 Prostor Provoz $atny — predsali Ustfedni knihovny
5180610 4 Prostor Uklid wc

5490320 4 Prostor Ostatni ndklady z ¢innosti — pojistné majetku
5510300 4 Prostor Odpisy dlouhodobého majetku

Ucet Druh ¢innosti | Naklady na pracovniky (popis)

5120330 5 Lidi Cestovni ndklady — tuzemské

5120331 5 Lidi Cestovni naklady — zahranicni

5180300 5 Lidi Vzdélavani

5180620 5 Lidi Lékarské prohlidky

5210300 5 Lidi Zakladni plat

5210301 5 Lidi Priplatky z mezd

5210302 5 Lidi Prémie a odmény

5210304 5 Lidi Nahrady mezd

5210310 5 Lidi Dohody o provedeni prace — DPP

5210311 5 Lidi Dohody o pracovni ¢innosti — DPC

5210320 5 Lidi Odstupné

5210340 5 Lidi Nahrada platu za doc¢asnou pracovni neschopnost
5240300 5 Lidi Povinné pojisténi na socialni zabezpeceni
5240310 5 Lidi Povinné pojisténi na zdravotni pojisténi
5250310 5 Lidi Jiné socialni pojisténi — Kooperativa

5270300 5 Lidi Zakonné socialni naklady — pridél do fond( FKSP — hlavni ¢.
5270400 5 Lidi Zakonné socialni naklady — zavodni stravovani
5280310 5 Lidi Jiné socialni naklady — odskodnéni pracovnich urazl
5280320 5 Lidi Odkazova analytika

5380360 5 Lidi Ostatni poplatky — vlozné na konference
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Veskeré naklady typu 5 Lidi tvofi vyznamnou polozku nakladd kazdé knihovny. Jejich rozdéleni vsak
nebude jednoduché. Z tohoto divodu je vhodné veskeré naklady prace secist a posléze rozdélit podle
toho, jakou praci kdo vykonava. Pracovniky (Uvazky) tak rozdélime do nékolika souhrnnych skupin.
Nejcastéji to mohou byt tyto:

¢ pracovnici ve sluzbach (SLUZBY),

e pracovnici nakupujici, spravujici a katalogizujici knihovni fond (KATALOGIZACE),

e pracovnici digitalizujici (DIGITALIZACE)

o zbytek pracovnikl (REZIE), kam patfi kuptikladu pracovnici IT, ekonom, management apod.

Ucet Druh Cinnosti | ReZijni naklady (popis)

HokE 5 Lidi Naklady na pracovniky — rezijni naklady
5010340 9 Rezie Ochranné pomlcky
5010350 9 Rezie Spotreba pohonnych hmot
5010360 9 Refie Ctenarské prikazy
5010370 9 Rezie Hygienické potreby
5010390 9 Rezie Material pro udrzbu
5010400 9 ReiZie Material pro vypocetni techniku
5010410 9 ReiZie Nahradni dily
5010460 9 Rezie Kancelarské potreby
5010470 9 ReiZie Vseobecny materidl — ostatni
5010480 9 ReiZie Propagacni material — OKO
5010530 9 Rezie Material pro udrzbu automobilll ve vlastnictvi knihovny
5010550 9 Rezie Cistici a uklidové prostfedky
5010560 9 ReiZie Tonery
5010570 9 Rezie Mobilni telefony — zvlastni poplatek
5110410 9 ReiZie Opravy a Udrzba autoparku
5110420 9 RezZie Opravy a udrzba kancelarské techniky
5110440 9 Rezie Opravy a udrzba kopirek
5110460 9 ReiZie Opravy a udrzba kinotechniky a audiotechniky
5110480 9 ReiZie Opravy a udrzba vypocetni techniky
5130330 9 Rezie Naklady na reprezentaci — fond reditele
5180320 9 ReiZie Poplatky penéznim ustaviim — HC
5180330 9 ReiZie Konzultaéni a poradenské sluzby
5180410 9 Rezie Prace vyrobni povahy (razitka, klice, zaluzie aj.)
5180420 9 Rezie Sluzby propagace — OKO
5180480 9 ReiZie Sluzby zpracovani dat - vypocetni technika
5180500 9 ReiZie Poplatky internet
5180510 9 Rezie Preprava, stéhovani, nakladni doprava
5180520 9 ReiZie Ptreklady, projektové prace, STK, emise aj.
5180530 9 Rezie Postovné
5180540 9 ReiZie Telefony
5180550 9 ReiZie Poplatky za rozhlas a televizi
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5180560 9 Retie Zaokrouhleni — HC

5180570 9 ReiZie PoStovné a balné z dodavatelskych faktur

5180580 9 Rezie Ostatni poplatky (parkovani, poplatky za asist. sluz., vstup., EZS)
5180600 9 Rezie Inzerce

5380310 9 ReiZie Spravni poplatky (parkovaci karty MC, aj.)

5380340 9 ReiZie Ostatni poplatky — poplatky zajmovym sdruz. (Metlib, IFLA aj.)
5380370 9 Rezie Poplatky za uzivani dalnic (dalni¢ni kupony)

5420300 9 ReiZie Jiné pokuty a penale

5490330 9 ReiZie Ostatni ndklady z ¢innosti — pojistné za platebni kartu
5580300 9 Rezie DDNM (018)

5580500 9 Rezie DDHM — naklad

5630300 9 ReiZie Kurzové ztraty

Krok 2: kazdy radek v tabulkdch obsahuje jeden analyticky nakladovy Ucet. Ten je tfeba rozdélit na

jednotlivé sluzby:

u nékterych nakladu to pljde pfimo — Casto zde jiZz popis analytického uctu naznacuje, Ze sem
se Uctuji ndklady napf. na kulturni a vzdélavaci Cinnost. V takovém ptipadé se prepiSe ¢astka
nakladd do jedné buriky, ostatni zistanou prazdné.

Na vétsSinu nakladovych Uc¢tl se Uctuji naklady, které se vztahuji k riznym sluzbam knihovny
(typicky ucet 501 — spotfeba materialu: 0310 — nakup knih, ¢asopist; 5010540 — nakup
materialu na zpracovani knihovniho fondu atd.). Takové naklady je pak tfeba nepfimo
rozdélit pomoci rozpocitavaciho kritéria.

Pti pouZiti softwarového nastroje [Kalkulator] se rozdéleni provede automaticky. Rozpocitavaci

kritéria jsou dana nastavenym klicem. P¥i ru¢nim zpracovani je tfeba rozdélovat naklady takto:

véechny naklady skupiny ROZPOCET PROSTOR se rozdéli podle vysledké pasportizace;
skupina FOND se sklada jak z pfimo pridélitelnych naklad( (typicky naklady na databaze — 95
% naklad( na sluzbu mimo prostory knihovny, 5 % v prostorach; na KVC; na soudni poplatky
a vymahani nedoplatk(l), tak z nakladd, jez musi byt rozdéleny vétsiné sluzeb. Ty se rozdéli
podle vysledk( pasportizace, nebot tyto naklady jsou zavislé na prostoru, pfiéemz se rozdéli
jen mezi ty sluzby, pro které je vyuziti knihovniho fondu relevantni;

naklady PERSONALNI se rozdéli takto®:

0 pracovnici ve sluzbach (SLUZBY) pomoci ¢asovych snimk,

0 pracovnici nakupuijici, spravujici a katalogizujici knihovni fond (KATALOGIZACE)
stejnym pomérem jako nakup knihovniho fondu (protoZe se fakticky jedna o naklad
na zpristupnéni knihovniho fondu) s tim, Ze je jesté tfeba zohlednit jejich podil na
poskytovani digitdlnich on-line sluzeb (zejména on-line katalog),

° pokud by nékteré z ndkladl prace nebylo mozné pridélit uvedenym skupinam, je tfeba vytvofit si vlastni
kategorii a podle jejiho charakteru rozhodnout o rozdéleni podle vysledku ¢asovych snimkd, resp. pasportizace

prostor.

Obcas se v ndkladech prace objevi i polozky, které maji jak primy, tak neptimy charakter. Typickym prikladem
jsou naklady na vzdélavani zaméstnancl. Zde se doporucuje rozdélit tyto naklady v poméru 80 % pfimych a 20
% rezijnich a podle toho je dale rozdélovat.
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0 pracovnici digitalizujici (DIGITALIZACE) mezi digitalni sluzby prezencni a on-line podle
miry vyuZiti digitalizovanych dokument( bud’ prezencné (na terminalech v prostorach
knihovny) nebo on-line (vzdalenym pfistupem),

0 zbytek pracovnikd (REZIE) se rozdéli stejné jako reZie — viz nasledujici bod.

véechny naklady skupiny ROZPOCET REZIE se rozdéli podle poméru piimych nakladti na
jednotlivé sluzby. Sectou se tedy vSechny dfive rozdélené naklady na sluzby (,¢okoladu”), urci
se procentni podil a podle néj se pak rozdéli celkové rezijni naklady.

Po tomto kroku by mély byt rozpocteny vsechny naklady v tabulce. Soucty jednotlivych sloupct

poskytnou informaci o ndkladech jednotlivych sluzeb knihovny.

Po rozpocteni nakladd knihovny (vydaje v jednotlivych ucetnich polozkach) na knihovni fond, na

vypujéni, kulturni a vzdélavaci ¢innost, na prostory knihovny, personalnich a reZijnich ziskame udaje o

celkovych nakladech rozpoctené na jednotlivé sluzby knihovny, tedy 12 financnich ¢astek tvoficich

dohromady celkové roc¢ni vydaje knihovny. Pro ndzornou orientaci (a pfipadné vyuZziti ve vypoctech)

uvadime jejich proporce zjisténé pro Méstskou knihovnu v Praze:

vypujéni sluzby absenéni

0 s asistenci knihovnika pfi vybéru knihy .......cccecveiiiiciecece e 23,6 %,

[0 T o148 1 ] =T [ o] RS 46,6 %,
vypujéni sluzby prezencni

0 s asistenci knihovnika pfi vyberu Knihy ........ccoeveeiieeiieee e 5,9 %,

(o I o 1=y A= 1 1 =Y o Lol YT 8,2 %,
kopirovani a tisk (jak samoobsluzné, tak s asistenci) .......cccceceeevireceiccie e 0,6 %,
digitalni sluzby v prostorach knihovny 1,6 %, mimo prostory knihovny ...........cccecveeneen.e. 2,9%,
iNformMacni @ reSerSNi SIUZDY ..o...eee i 1,4 %,
KUIEUINT @ VZAEIAVACT @KCE .oeveeiiiiiiiieieete et ee e e e 4,5 %,
technické @ dalSi SIUZDY .....oooeeieeee ettt e et e e ae e 1,1 %,
sluZby tyKajici S& ZIVOta ODCE ...cccuveieiieeceee et e 0,4%
PObYLOVE SIUZDY V KNTNOVNE ..ottt et e 3,4 %.

Z uvedeného vyplyva, Ze vypQjcni sluzby zabiraji 84,3 % veskerych nakladd knihovny, druhou

nejvyznamnéjsi polozkou jsou kulturni a vzdélavaci akce s 4,5 % a tieti pobytové sluzby s 3,4 %.
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6. Casové snimky knihovniki ve sluzbach

Osobni naklady pohlti nejvétsi ¢ast rozpoctu kazdé knihovny. Abychom mohli stanovit jejich podily
vzhledem ke konkrétnim sluzbam, potfebujeme znat také podily pracovniho ¢asu knihovnikd

ve sluzbach vénované jednotlivym cinnostem. Vhodnou metodou k ziskani dat pro toto vyhodnoceni
je Setfeni pomoci ¢asovych snimku. Rozpoditani osobnich nakladl knihovnikl ve sluzbach a ostatnich
zaméstnancl knihovny je popsano v kapitole 5. Analyza nakladd.

Vybérrespondentt

Knihovna mizZe provadét jednorazové nebo opakované setieni u vSech knihovniki ve sluzbach

a ziskat tak presny obraz o strukture Cinnosti v rdmci jejich pracovni doby. Ve velkych knihovnach
neni nutné zkoumat praci vsech knihovnik(. Staci jen jejich vzorek, dostatecné Siroky, aby zachytil
vSechny knihovnické cinnosti v jejich odpovidajicim sloZeni.

MKP zvolila druhou moZnost a oslovila jednu ¢tvrtinu knihovnik( ze sluZzeb (ndhodny vybér

70 knihovnikd). Nezohledriovala se velikost jejich pracovnich Gvazkl a pocet pracovnich smén v rdmci
tydne. Z oslovenych knihovnik( se jich ztcastnilo 62 (nemoci, dovolené), coz povaZujeme

za dostatecny pocet pro zobecnéni vysledk.

Obsahova priprava dotazniku

Sestaveni tabulky sluZeb a ¢innosti

Prvnim krokem je definovani sluzeb knihovny, ¢innosti knihovnik( a vytvoreni tabulky, ktera bude
vyjadrovat jejich vztahy. Do sloupcl tabulky mohou byt vloZeny sluzby, do fadk( ¢innosti knihovnik(.
Seznam sluZeb je v zasadé stejny nebo velmi podobny pro velké i malé knihovny, rozdily mohou byt
spiSe v jejich rozsahu. V jednotlivych knihovnach se seznam mize jen nepatrné odliSovat podle
konkrétnich mistnich podminek (napf. podle zadani zfizovatele). Seznam ¢innosti ¢erpa z popisl
pracovnich mist knihovnik( ve sluzbach, internich knihovnich dokumentu a obecné ze znalosti praxe
knihoven.

Cinnosti knihovniki
o Cinnosti vénované jedné sluzbé (napf. kulturni a vzdélavaci ¢innost);
o Cinnosti vénované vice sluzbam (napf. prace s fondem) - rozdéleni ziskaného ¢asu na casy
jednotlivych sluZzeb ziskdame napf. jednorazovym prizkumem nebo expertnim odhadem;
o  Cinnosti rezijni (napf. administrativa, vzdélavani).

Seznam ¢innosti podrobné
o registrace Ctenare;
o knihovni fond (denni prace)
o nacitani knihovniho fondu do uréenych lokaci (v terminologii MKP ,,hrabani”
a ,,sapani“);
o zakladani;
o0 fazeni;
o knihovni fond (ostatni prace)
0 nakupni komise;
o lektoraty;
0 vystavky;
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o vSudevraceni a tékani (tj. v MKP cinnosti spojené s moznosti vracet knihy v jinych
pobockach nez byly pljceny);

dary do fondu knihovny a ,Ctenafi ¢tenardm®;

opravy;

tvorba maloobratkového fondu;

nabidka nevyuZivaného fondu prostfednictvim webu (podle knihovniho zakona);

O O O O o

vyfazovani;
0 odpisy;

o rezervace (vSechny Cinnosti);

o absencni pljcovani a vraceni;

o pokladna;

o nahrady za ztracené a poskozené knihovni jednotky, storna, vyjimky (feseni agend pouze
v provozu, prace pravniho oddéleni zapoctena do rezie);

o vyhledavani, objednavani, vydej (volny vybér i sklady);

o obsluha technickych zafizeni (kopirka, pfehravac, internet, herni konzole, ¢tecky);

o odborna asistence pfi prezencnich digitalnich sluzbach (OPAC, internet, e-knihy, databaze);

o odborna asistence pfi vyuziti digitalnich sluzeb online

o OTRS (=e-mailové odpovidani ¢tenarlim na dotazy, podnéty, stiznosti);
0 e-mailova korespondence ostatni;
o instruktaze;
0 web;
o poskytovani informaci (kromé informaci o knihovné);
o informace;
0 reserse;

o KVC - kulturni a vzdélavaci ¢innost (pFiprava, realizace, vyhodnoceni akci);

o vyutziti knihovny pro sluzby tykajici se Zivota obce (v Praze Opencard, v jinych knihovnach
dalsi komunalni sluzby, napf. informacni stfedisko mésta, prodej vstupenek na akce
poradané méstem apod.);

o vyufZiti knihovny pro sluzby tykajici se Zivota obce (v Praze Opencard, v jinych knihovnach
dalsi komunalni sluzby, napf. informacni stfedisko mésta, prodej vstupenek na akce
poradané méstem apod.);

¢ prfiprava a Uprava prostor, zajistovani poradku.

Informace o knihovné a jejim fondu — Tato ¢innost byla plivodné zarfazena a sledovéna

v Setfeni. Pti vyhodnocovani ¢asovych snimka se zjistilo, Ze se neda rozpocitat na sluzby jinak
nez jejich podilem, coZ se rovna reZii. Proto byly ziskané ¢asové hodnoty vyjmuty ze
sledovanych Cinnosti a pfipocitany k rezii. Knihovny pfi vlastnim Setfeni nemusi tento udaj
sledovat, pokud ovsem nebudou chtit vyuzit ziskana data i k jinym ucelim.

Technicka priprava dotazniku
MKP priabézné provadi prizkumy mezi ¢tenari, proto ma na jednom z webovych server( nainstalovan

vhodny program. Vyuziva dotaznikovy server LimeSurvey, coZ je volné Sifitelny software
pro kompletni spravu online dotaznik(. Stranky projektu jsou na adrese http://limesurvey.org. Jedna

se o internetovou aplikaci, ktera je spusténa na webserveru a klienti k ni pfistupuji pomoci svého
internetového prohlizece. Program samotny ma ¢eskou lokalizaci, oficialni dokumentace a navod
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k instalaci vSak v tuto chvili k dispozici neni - dokumentace a manualy viz
http://manual.limesurvey.org.

Pro casovy snimek byl vytvoren béznym zplsobem novy prlizkum. Pfes administracni rozhrani se do
prazkumu vloZily poZzadované dotazy. Po otestovani hotového dotazniku a jeho spusténi byla
importovana data vybranych respondentt (tj. jejich e-mailové adresy).

Na zakladé téchto informaci byly pomoci LimeSurvey vygenerovany pozvanky k prlizkumu a unikatni
identifikacni kéd kazdého Ucastnika. Pozvanky a kody byly rozeslany emailem (davkové

z administracniho rozhrani LimeSurvey). Data ziskana od respondenti byla po skonceni ankety
vyexportovana ve formatu pro MS Excel.

Velka knihovna, kterd provadi ¢asta dotaznikova Setfeni, pouziva LimeSurvey a ma pracovniky
schopné ho bézné provozovat, mliZze samoziejmé postupovat jako MKP, ale instalovat LimeSurvey do
svého prostredi jen kvili casovému snimku by bylo zbytecné. SloZitou instalaci LimeSurvey a jeho
obsluhu zvladne zkuseny informatik, ktery ma navic administratorskd prdva. Pro ilustraci o sloZitosti
instalace svédci napt. odkaz na adrese http://blog.bcvsolutions.eu/instalace-dotaznikoveho-serveru-

limesurvey/.

Stejné mohou poslouZit i excelovské tabulky, do nichZ budou respondenti kazdy den vyplriovat
Casové udaje. Znamena to sice vice administrativni prace pfi stahovani dat z jednotlivych tabulek, ale
zvlasté u mensi knihovny to nebude nelnosna zatéz.
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Casovy snimek
Popisujci text pokud je néjaky potfeba

Iméno a pFijméni

Formit: dd.mm.yyyy

Pracovni doba

Do téchte peli miZe byt zapsan pouze fiselny Udaj

Hodin |
a minut I

Registrace ¢tenare

Do téchte peli miZe byt zapsin pouze Sselny Udaj

Hodin |
a minut I

fond - denni (hrabani, sapani, zakladani, Fazeni)

Do téchte peli mife byt zapsin pouze diselny Udaj

Hodin I
a minut |

fond (vystavky, viudevraceni, tékani, dary, Ctenafi ctenaflm, MOF, opravy, odpisy, vyFazovani,
nakupni komise, lektoraty)

Do téchte peli mfZe byt zapsan pouze fiselny ddsj

Hodin I
a minut I

Vzor dotazniku MKP. Do néj knihovnici vypliiovali kazdy den v hodindach a minutach ¢as, ktery vénovali konkrétni ¢innosti.

Vlastni akce
a) Vsem oslovenym byla e-mailem zaslana pozvanka k ucasti na prizkumu
b) Soucasné byla informace o dotaznikovém Setfeni — casovych snimcich zverejnéna v ¢lanku
,Vyplati se knihovna?“ na intranetu MKP.
c) Setteni probihalo v tydnu 25. do 30. 3. 2013. Respondenti kazdy den odeslali elektronicky

dotaznik. V ném vyplnili v hodinach a minutach ¢as vénovany jednotlivym ¢innostem, dale
jméno, datum a délku pracovni smény toho dne. Néktefi respondenti si stéZovali, Ze nemohli
vypliovat dotaznik v pribéhu celého dne, vidy kdyZ néjakou cinnost ukoncili. Ale byla to
jedina pripominka, prace s dotaznikem byla dostatecné jednoducha. Celkem byla ziskana
data z 282 smén 62 respondentd.
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Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci sluzeb - ¢asové snimky
Vazené kolegyné, vazeni kolegové.

Ptisla chvile, kdy mame data za celou knihovnu, kompletujeme data od ¢tenard a chybi nam data od jednotlivych knihovnikd
ve sluzbach. Jde o udaje, které upresni vSechny mozné naklady vynaloZzené knihovnou na poskytovani jednotlivych sluzeb.
Dokazeme do projektu dosadit ¢isla za akvizici dokument(, najmy knihoven, ostatni rezii i platy, ale pro podrobné;jsi
predstavu o podilu ndklad( na jednotlivé sluzby potfebujeme pomoc téch, kdo sluzby primo poskytuji.

Setfeni probéhne formou ,,¢asového snimku®, tedy zjistovani, kolik svého pracovniho €asu a které ¢innosti vénujete. Béhem
tydne od 25. do 30. 3. 2013 budete na konci kazdého svého pracovniho dne vyplriovat on-line dotaznik. V dotazniku vyplinite
datum pfislusného dne, jméno, pfijmeni, pracovni dobu toho dne. K jednotlivym ¢innostem pfipiSete v hodinach a minutach
Cas, ktery jste jim vénovali.

Skladba otazek se miZe zdat z hlediska knihovnik( z provozu nelogicka. Dotaznik vychazi ze sluzeb, které poskytujeme, a ne
ze struktury a objemu ¢innosti, jimiz sluzby zajistujeme. Proto nékteré otazky zahrnuji cely blok ¢innosti, kterym vénujeme
mnoho svého pracovniho ¢asu. V jedné otazce je celd nase hlavni sluzba - pdjéovani dokumentd, i kdyz je zajisténa skupinou
rGznorodych ¢innosti od akvizice pfes stavéni fondu, pomoc knihovnika ¢tenafi pti vybéru, az po findlni pdjceni u pultu
(souvisejici prace, jako napf. vyfizovani a zakladani formularl, které neprobiha za pultem, uzZ sluzbou nejsou). Jiné ¢innosti,
které predstavuji jen malou ¢ast nasi prace (kopirovani a tisk), maji samostatny bod také. Zbyvajici ¢innosti, které nejsou
primou soucasti jednotlivych sluzeb (napf.: organizace provozu, vzdélavani, presuny mezi pracovisti, vyfizovani interni posty,
administrativa atd.), pfedstavuji soucast rezijnich naklad(. Tento dotaznik se jimi nezabyva a budou do projektu rozpocitany
centradlné. Proto soucet viech Casl, které vyplnite ve svém dotazniku, bude velmi pravdépodobné nizsi nez vase pracovni
doba.

Informace o ¢asovych snimcich pro knihovniky (z ¢lanku ,Vyplati se knihovna?“ na intranetu MKP)

Sumarizace dat ziskanych prizkumem

Oddéleni informacnich technologii provede sumarizaci dat. V MKP jesté opravilo zjevné chyby
respondentl (napt. idaj 10 hod. 75 min. opraven na 10 hod. 45 min. — délka pondélni smény je 10,75
hod.). Zddnym jinym zptisobem do sebranych dat nikdo nezasahoval. Pro usnadnéni prace s daty
ziskanymi z dotaznikovych Setfeni tohoto typu doporucujeme upozornit knihovniky predem

na moznost této chyby.

Data ziskana od jednotlivych respondent( vioZime do vychozi excelovské tabulky. V této tabulce ma
kazdy respondent 1 fadek na kazdou sménu a kazda Cinnost 2 sloupce (hodiny a minuty). Dale
mUliZeme postupovat dvéma cestami.

a) primo kcili
Ve vychozi tabulce se¢teme vSechna data, minuty pfevedeme na hodiny a ziskdme ¢asové
udaje pro kazdou cinnost. Nezajimaji nas ¢asové snimky jednotlivcd, ale jen sumarizovana
data viech respondent.

b) s mezistupném
Data ziskand od 1 respondenta slou¢ime do 1 fadku a vloZzime do dalsi tabulky. Ziskdme
prehled o rozloZeni €ast a ¢innosti jednotlivych knihovniké. Casy v hodindch a minutach
pro kazdou ¢innost mizZeme prevést na 1 udaj v hodinach bud hned u kazdého respondenta,
nebo az u sumarizovanych hodnot viech respondent.
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Antonin BEJVAL 5 40,00 26 580 35,67 4 70 85 13 80 30 15 30 6 110 20 2 30 35 60 1 15
Jana EYROVA 5 40,00 25 310 30,17 16 70 3 15 20 30 50 2 20 4 105
Old SHATTERHAND 6 40,00 28 465 35,75 6 105 1 45 1 30 3 75 7 120 15 10 75
Anka SIBENICE 4 32,50 10 1009 26,82 10 2 75 1 137 82 7 65 80 175 25 10 45 10 50 90 155
Jean VALIEAN 1 5,00 4 35 4,58 1 10 3 10 10 5
celkem vzorek 21 157,50 93 2399 132,98 4 80 9 275 31 332 1 142 16 155 7 245 6 285 65 10 45 40 110 4 50 35 175 15 355
57 ostatnich HRDINU 261 1992,75 | 1087 | 35713 1682,22 | 22 | 1564 | 317 | 5289 | 119 | 3315 17 | 3517 | 343 | 3535 | 91 | 3727 | 28 | 3263 1 404 2 725 3 793 280 | 13 | 1282 | 31 802 2 464 | 12 | 2996 86 | 3757
1180 | 38112 26 | 1644 | 326 | 5564 | 150 | 3647 | 18 [ 3659 | 359 | 3690 | 98 | 3972 | 34 | 3548 1 469 2 735 3 838 320 | 13| 1392 | 35 852 2 499 | 12 | 3171 | 101 | 4112
CELKEM 282 2150,25 1815,20
1815,20 53,40 418,73 210,78 78,98 420,50 164,20 93,13 8,82 14,25 16,97 5,33 36,20 49,20 10,32 64,85 169,53

Casové snimky - data ziskana od vzorku 5 respondent(i a soucet dat ostatnich respondentd; sumarizace v hodinach a minutach; pfepoéet na hodiny

Antonin Bejval a Jana Eyrova pracuji na cely Uvazek, ve sledovaném tydnu méli 5 pracovnich smén, ale struktura jejich pracovnich ¢innosti se ¢astecné lisi. | Old Shatterhand pracuje na cely Uvazek, ale v tomto tydnu
mél 6 smén (sobota). Anka Sibenice odpracovala 4 smény, paty den méla dovolenou a posledni hrdina Jean Valjean ma kratsi ivazek a pracuje jen 1 den tydné (sobota).
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Vyhodnoceni dat ziskanych priizkumem

NeZ dosadime Casové udaje ziskané prizkumem do pripravené tabulky sluzeb a ¢innosti, musime stanovit,

jakym pomérem casy rozdélime mezi jednotlivé sluzby. Kde je mozné pfiradit jednu Cinnost jedné sluzbé,

zapiseme do buriky ,, 100 %“. U dalSich ¢innosti je tfeba rozdélit ¢asy na podily pro jednotlivé sluzby. V MKP

jsme zvolili kombinaci prace s exaktnimi statistickymi vystupy a expertnimi odhady ¢len(l pracovniho tymu
(s vyuZitim skupinového hleddni podobného delfské metodé). Ziskali jsme tak udaj, jakym podilem Cinnosti

(a tim i mzdovych naklad(l na jednotlivé Cinnosti) je kazda sluzba zajisténa.
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(7] > s [5] R~
5 2 3L @ |[28%
£ £ - 583
Registrace ¢tenére 100,00% | 19,15% 76,78% 4,07%
Fond - denni prace 100,00% | 16,33% 65,48% 3,47% | 13,72% 1,00%
Fond - ostatni prace 100,00% | 16,33% 65,48% 3,47% 13,72% 1,00%
Rezervace (vSechny ¢innosti) 100,00% | 99,00% 1,00%
Absencni pljéeni / vraceni 100,00% | 19,96% 80,04%
Vyhledavani, objednavani,
L PR 100,00% 73,47% 26,53%
vydej (volny vybér i sklady)
Pokladna 100,00% 19,15% 75,78% 4,07% 1,00%
Nahrady, storna, vyjimky 100,00% | 19,96% 80,04%
Obsluha technickych zafizeni 100,00% 30,00% 70,00%
Digi asistencev - prezen¢ni 100,00% 100,00%
Digi asistence - na dalku 100,00% 100,00%
Poskytovani informaci (kromé
s . \ 100,00% 100,00%
infci o knihovné)
Akce KVC (pfiprava, realizace,
. 100,00% 100,00%
vyhodnoceni)
Opencard (agenda) 100,00% 100,00%
Pfiprava a Uprava prostor,
100,00% 100,00%

zajistovani pofadku

Podily ¢innosti v ramci 1 sluzby v % ( vypocty ziskany expertnimi odhady)
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ProtoZe zndme ¢as vénovany kazdé Cinnosti (vysledek sumarizace ¢asovych snimku) a podily ¢innosti na

jednotlivych sluzbach, mizeme vypocditat i asy jednotlivych sluzeb a jejich pomérné zastoupeni v celém

komplexu sluzeb knihovny. Posledni sada Cisel v tabulce predstavuje podily, jimiz se rozpoditaji mzdy

knihovnikt ze sluzeb.
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Cinnosti = g v g3 g o | 8% g - £3 S ‘g £ =23 %
] 2 2 ] ] ) s ] € = ] 2 > 2
o < < & b £ o 3 5 29| F N8 &
- =
= S £ 2= 33
Sluzby celkem 1645,67 | 415,37 | 867,42 | 72,17 | 86,36 | 11,50 16,97 533 | 36,20 | 49,20 9,98 10,32 | 64,85
Podil ze sluzeb celkem 100,00% | 25,24% | 52,71% | 4,39% | 5,25% | 0,70% | 1,03% 0,32% | 2,20% | 2,99% | 0,61% | 0,63% | 3,94%
Registrace Ctenare 53,40 10,22 41,00 2,17
Fond - denni prace 418,73 68,38 | 274,19 | 14,53 | 57,44 4,19
Fond - ostatni prace 210,78 34,42 | 138,02 7,32 | 28,92 2,11
Rezervace (vsechny 7898 | 78,19 0,79
¢innosti)
Absenéni pdjcent / 420550 | 83,93| 336,57
vraceni
Vyhledavani,
objednavani, vydej 164,20 | 120,63 43,57
(volny vybér i sklady)
Pokladna 93,13 17,83 70,58 3,79 0,93
Nahrady, storna, 882| 176| 7,06
vyjimky
Ol:fluhfa technickych 14,25 4,28 9,08
zafizeni
Digi aaftence - 16,97 16,97
prezenéni
D|’g| asistence - na 5,33 533
dalku
Poskytovani informaci
(kromé infci o 36,20 36,20
knihovné)
Akcg KVC (pfiprava, ) 49,20 4920
realizace, vyhodnoceni)
Opencard (agenda) 10,32 10,32
Ptiprava a Uprava
prostor, zajistovani 64,85 64,85
poradku
!n.flormace o knlf'lovne a 169,53
jejim fondu (rezie)
Ostatni rezZie 335,05
Rezie celkem 504,58
Vysledky ziskané vyhodnocenim &asovych snimka v hod. // Podily sluzeb v %
Jako priklad modelujeme, jak se tyto podily uplatni pti rozpocitani 10 milionl mzdového fondu knihovnika ve
sluzbach na vypocet nakladd jednotlivych sluzeb.
zdovy Ton = s 5| 2 3 £. |zee £ 3 £8q4| 3
knihovnika ve 32 25 a g g5 R 3.5 HEo| ® © © > | 22 98 <
sluzbéch 33 £% | 52| £i | § | E: |Z25|le |s-%|e8|Ezc| E
E‘G 5 ® S @ S ® o T‘gﬁ \E:U,‘é [ ~E\> QL = TN w >
10 000 000 2 2 E 3 < a u_E >§ E 'E 2 ;. g 9 o
Podily 2524025 5270947 438557 524766 69 890 103099 | 32408 | 219972 | 298967 | 60614 62690 394 065
Naklady 25,24% 52,71% 4,39% 5,25% 0,70% 1,03% | 0,32% | 2,20% | 2,99% | 0,61% 0,63% 3,94%

PFiklad rozpo¢itani mzdovych nakladi knihovnikd na jednotlivé sluzby
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7. Pasportizace prostor

Naklady na prostory, tedy naklady na jejich pronajem a zabezpeceni, na jejich provoz, vytapéni, uklid, ostrahu
apod. jsou vyznamnou nakladovou polozkou kazdé verejné knihovny, po nakladech osobnich pravdépodobné
polozkou nejvyssi. Nakladova analyza vyZaduje, aby veskeré naklady, vynaloZené na prostory, byly
rozpocitany na jednotlivé sluzby, které jsou v téchto prostorach realizovany. K tomu je nezbytné specifikovat,
jakou funkci maji které prostory, tj. jaky typ sluzby je v tom kterém prostoru urcujici.

To je ukolem pasportizace prostor knihovny, tedy vytvoreni kompletniho prehledu vSech prostor, jejich
vymeéru a informaci o zpUsobu jejich vyuZiti (pfifazeni jednotlivych prostor k poskytovanym sluzbam). Osou
pasportizace je vytvoreni funkéni klasifikace prostor verejné knihovny. Vychazime z toho, Ze vSechny prostory
(objekty) vyuzivané knihovnou, ¢i spise jejich vymezitelné ¢asti (mistnosti), Ize rozdélit podle prevladajici
funkce. Sestava funk¢nich klasifikaci je véci volby a jejich pocet mUiZe byt upraven podle charakteru té které
knihovny. Vzorova funkcni klasifikace prostor knihovny pouzita k ovéreni metodiky v pilotni knihovné (MKP)
méla téchto 36 polozek:

S1 volny vybér knihovniho fondu

S2 registrace vypujcek, vraceni, zapis, informace, pokladna
S3 vazany vybér knihovniho fondu

S4 vefejny internet, OPAC, jiné PC pro uzivatele

S5 prezenéni ¢teni (celorocni)

S6 prezencni ¢teni sezonni (v letnim obdobi)

S7 studium (v klidové zéné)

S8 prostor pro kolektivni akce

S9 herni prostor pro déti

S10  vystavni funkce

S11  agendy dopliikovych neknihovnich sluzeb pro vefejnost — agendy tzv. ,navic" (Casto provozované ve
spolupréci se zfizovatelem knihovny)*°

S12  dalsi specialni vefejna funkce (napr. specialni sluzby pro zrakové handicapované apod.)

S13  skladistni funkce (knihovni fond v knihovné a v pobockach)

S14  socialni zazemi pro navstévniky (Satna, WC, umyvarna)

X komunikac¢ni funkce pro vefejnost (i personal)

L1 pracovni zazemi knihovnika sluzeb

L2 jiné skladistni funkce (nabytek, material)

L3 socialni zazemi pro personal (Satna, WC, umyvarna)
L4 Uklidova funkce

L5 technické, provozni a archivni zazemi

L6 administrativni agendy (viz jejich vycet)

L7 nakup knihovniho fondu

L8 evidence a sprava knihovniho fondu

L9 katalogizace knihovniho fondu

L10 technické zpracovani fondu

L11 knihafské zpracovani fondu

L12 expedice a redistribuce fondu

L13 digitalizacni pracovisté

L14 restauratorska dilna

L15 operativni sklad knihovniho fondu (pfed a pfi zpracovani)
L16 specialni depozitar (sklad oddéleni vzacnych tiska)
L17 ICT - vyvoj software; sprava datoveé sité

L18 ICT - technologické zafizeni (servery, ap.)

L19 vytvarna, aranzérské a reprografické ¢innost

L20 komunikaéni funkce pouze pro personal

L21 Udrzba (dilna)

(kde klasifikace oznacené jako ,S“ se tykaji prevazné pfimych sluzeb pro verejnost, zatimco klasifikace ,L“ se
vztahuji k ¢dstem objekt( urcenym pro logistické a provozni zazemi)

10y pfipadé Méstské knihovny v Praze to je agenda ,Opencard” (Zadosti o zfizeni karty pro MHD a jeji vydej). Karta zaroveri
umozZnuje pouZiti jako ¢tenarsky praikaz MKP.
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Tato vzorova sestava byla pouzita pro velkoméstskou vetrejnou knihovnu s velkym poctem pobocek a s Fadou
samostatné provadénych ¢innosti (respektive ¢innosti provadénych v samostatnych prostorach). Pro mensi
knihovnu muZe byt vycet funkcnich klasifikaci jednodussi a mizZe obsahovat mensi pocet poloZzek. Cestou

k tomu je pak slu¢ovani nékolika poloZzek do jedné. Naopak u specializovanych odbornych knihoven jisté bude
treba definovat funkéni klasifikace dalsi, vyjadfujici specializované funkce téchto instituci (pfipadné
modifikovat popis funkci akceptovanych). Pfed zahajenim pasportizace svych prostor se rozhodneme, zda
pouzijeme ,vzorovou“ funkcni klasifikaci MKP, nebo si vytvofime svij ,,na miru“ postaveny soubor

klasifikaci.

Pti pasportizaci u kazdé mistnosti urcime jeji funkéni klasifikace z pfipravené skaly a zaneseme ji (vymérou
v m?) do pfipravené tabulky. Casto budeme muset vyméru jednotlivé mistnosti rozdélit pro dvé ¢i vice
funkénich klasifikaci, protoZe rizné c¢asti prostor téze mistnosti maji z hlediska sluzeb rozdilnou funkci.

Priklad: Cast pasportizaéni tabulky s diléimi vymérami (m?) vztahujicimi se k funkénim klasifikacim

- verbalni identifikace prostoru (mistnosti, objektu) g
E _ . . g s
% = 8 = > % -E = s &E“@
= c = | = =
=< | funkéni klasifikace s | 2| 3 § E § £ g S s a
S| prostor knihovny g g1 |82 |8 IS SN R I 5
S Llnt . ) QO o o S > S [=% (=3 c @ g R g
'S (verbalni popis) 2|l | 3|2 |8|F |8 Sl e || ¥ |=| 2|22
3 S| 2/ 3|8|s|8|e|e|=x|2|e|3|3|c|388]|2|52
g = |l |g |3 || B || S| 2| 8| 5| s|c|S|e|N]8%
3 g |l s ||| 2 |s|lcs | 8|E|N|a|Z|5|8|%|3]l=s
3 3 2 o < 5] 8 = k= %) ) <) =3 =3 =X K] S S
Rl 28 |5 |2 |38 |F ||| |38 <
S1 |volny vybér knihovniho fondu 56,89 387,00| 87,00 530,89
sp [fegistrace vypujcek, vracen, 8,00 20,00( 1653 6,00 327] 5380
zapis, informace, pokladna
53 |vazany vybér knihovniho 100 1,00
[fondu
g4 [vefeiny |nvtlernet, OPAC, jiné 8,00 9,00 500 22,00
PC pro uZivatele
S5 |prezenéni Cteni (celorocni) 20,00 6,00 26,00
S6 |prezencni éteni
S7 |studium (v klidové zoné) 18,00 18,00]
S8 |prostor pro kolektivni akce 77,53 10,00 87,53
S9 |herni prostor pro déti 25,00 25,00
S10 |vystavni funkce 1,00 11,62 2,000 3,00 17,62
s11 agenQy doplnkovych 2,00 2,00
neknihovnich sluzeb
S12 |dal3i speciaini vefejna funkce| 1,20 1,00 6,00 8,20
S13 skladistni funkce (knihovni 2058 2058
[fond)
socialni zazemi pro
S14 |navstévniky (Satna, WC, 6,00 11,93| 14,74 7,30 4,89 44,86
umyvarna)
x [omunikaéni funkce pro 9,00 98,00 20,00 52,00 179,00
verejnost (i persondl)
L1 [pracowni zazemi knihovnika 300 2,00 5,00
SluZeb
jind skladistni funkce
L2 (nébytek, materidl) 10,43 10,00 1,00 1,00 22,43
socialni zazemi pro personal
L3 (Satna, WC, umyvarna) 7,96 799
L4 [uklidova funkce
echnické, provozni a
5 |te1rchivn|’zézem|’ 292 089) 1,00 481
rcnel,'skt‘r’]‘gitivf'/“;f{ajed""““’yd‘ 11,20115,62| 77,53| 1043 7,96 11,93| 14,74[111,89] 730 4,89 1292 6,00| 22,89493,53[144,00| 23,85|1 076,68

Zdroj: Pasportizace jedné z pobocek Méstské knihovny v Praze

Praktické rady: V pfipadé, Ze existuje relativné presna vykresova dokumentace prostor (stavebni plany, plany
s mobiliafem apod.), nemusime vymérovat jednotlivé ¢asti mistnosti v realném prostredi. Staci vyznacit do
existujiciho planu objektu zény zachycujici pfislusnost k jednotlivym funkénim kategoriim (nap¥. barevnou
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Srafurou). Poté plochy stejné funkéni prislusnosti libovolnym zplsobem proporéné kvantifikujeme — napf.
pomoci prasvitky (félie) s dostate¢né jemnou ¢tvercovou siti dokdZzeme snadno a rychle spocitat pocet ¢tverct
pfislusnych k jednotlivym funkénim kategoriim a pouzit je jako vstupni proporcni Udaje. Z nich ziskame
prepoctem udaje procentudlni, jimiz rozdélime celkové plo$né vyméry mistnosti na ¢asti (v m?) prislugné pro
jednotlivé funkéni klasifikace (viz tabulka vyse).

Vysledna &isla (vyméry v m?) vztahujici se k preddefinovanym funkénim klasifikacim mézeme uzit k mnoha
uceldim, podle potreby je slucovat do vétsich celkd, vzajemné jimi pomérovat rlizné objekty, promitnout do
nich dalsi hlediska véetné ekonomickych, apod. Nakladova analyza je jen jednou z mnoha moznosti vyuZiti
téchto dat, byt pravdépodobné nejddlezitéjsi.

V kazdém pasportizacnim zaznamu je proto vhodné uvést jesté dopliikové udaje, charakterizujici jednotlivé
objekty i jednotlivé mistnosti. Jde napfiklad o tyto informace: majitel objektu, rocni vyse ndjmu; charakteristika
ndjemni smlouvy (napr. termin); podlaZi; vyska mistnosti, druh podlahové krytiny, denni svétlo (okna); Zaluzie,
rolety; orientace oken ke svétovym strandm; zplsob vétrdni; bezbariérovost z hlediska osob pohybové
handicapovanych; ploSina pro handicapované; osobni vytah; ndkladni vytah; zpisob vytdpéni; méreni spotreby
u dodavatelského topeni; requlace topeni termohlavicemi; elektrickd zabezpecovaci signalizace; elektrickd
poZdrni signalizace; pripojeni na pult centrdini ochrany; hydrant; osazeni vodoméry; elektromér vlastni;
elektromér podruzné méreni; spolecné vstupni prostory s jinym subjektem atd.

Doporucenym dopliikovym vystupem z provedené pasportizace je i graficky vystup — ptiloha se zdkresem
jednotlivych funkénich klasifikaci do planku knihovny. Jeho podoba muze byt rlizna, nemusi jit vidy o presny
planek, mlze to byt i schematické zobrazeni, na kterém jsou barevné vyznaceny plochy pfisouzené

v pasportizaci té které funkci. Pfiklady takovéhoto zpracovani najdeme na strankach http://roi.mlp.cz.

Vyslednym vystupem pasportizace prostor knihovny potfebnym pro naslednou nakladovou analyzu je
tabulka obsahujici vyéet viech pouZitych funkénich klasifikaci, jim odpovidajici vyméry (v m?i v %) a dle nich
rozpoctené celkové naklady na prostory (v K¢). Pricemz do téchto naklad(l zapocteme tyto polozky z uétového
rozvrhu: DDHM - OTE; spotfeba elektrické energie; spotfeba plynu; vodné a stocné; spotteba tepla; servis
telefonnich Ustfeden; servis vzduchotechniky; servis vytah(; revize; ostatni béZzné opravy a Udrzba; ndjemné;
pohyblivé slozky najemného; uklid v¢. prani zaclon a Cisténi podlah; odvoz odpadkd - likvidace odpadkd;
Cistirna, prani pradla, deratizace, Udrzba zelené aj.; ostraha objekt(; provoz satny; uklid WC; ostatni naklady

z ¢innosti - pojistné majetku; odpisy dlouhodobého majetku.

Ukazka vysledku funkéni klasifikace prostor je uvedena v nasledujici tabulce, z niZ jsou jasné patrné poméry
ploch, které se v knihovné vyuzivaji k jednotlivym ¢innostem.

Priklad: Vysledna tabulka pasportizace MKP s diléimi vymérami (m? a v %) pro jednotlivé funkéni klasifikace
a dle nich rozpocitanymi dil¢imi naklady na prostory knihovny

kéd | funkéni klasifikace prostoru vym”(?rei\ v’m‘ _podil (.V %) roz poctené
FK | (sestava vytvofena a pouzitd v MKP) ZJ'Ste.na . Jedno_tl_|vyc[1 naklady na
pasportizaci | klasifikaci prostory v K&
S1 | volny vybér knihovniho fondu 7 619,10 28,04% | 16 245652 K&
S2 | registrace vypUjcek, vraceni, zapis, informace, pokladna 1 065,57 3,92% 2272036 K&
S3 | vazany vybér knihovniho fondu 271,76 1,00% 579 451 K&
S4 | vefejny internet, OPAC, jiné PC pro uZivatele 666,31 2,45% 1420 724 K&
S5 | prezencni ¢teni (celorocni) 1266,47 4,66% 2700 404 K&
S6 | prezenéni Cteni sezonni (v letnim obdobi) 522,12 1,92% 1113279 K¢
S7 | studium (v klidové z6né) 382,33 1,41% 815 215 K¢
S8 | prostor pro kolektivni akce 1155,34 4,25% 2463 458 K&
S9 | herni prostor pro déti 216,35 0,80% 461 316 K&
S10 | vystavni funkce 134,42 0,49% 286 618 K&
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S11 | agendy doplfikovych neknihovnich sluzeb pro vefejnost 18,00 0,07% 38 380 K&
S12 | dalSi speciélni vefejna funkce 129,20 0,48% 275 485 K&
S13 | skladistni funkce (kn. fond v knihovné a v pobockach) 2635,20 9,70% 5618 845 K¢&
S14 | socialni zazemi pro navstévniky (Satna, WC, umyvarna) 957,87 3,52% 2042 390 K¢
X | komunikaéni funkce pro verejnost (i persondl) 4 057,12 14,93% 8 650 707 K&
L1 | pracovni zazemi knihovnika sluzeb 1001,80 3,69% 2136 068 K&
L2 |jina skladistni funkce (nabytek, material) 821,85 3,02% 1752 377 KE
L3 | socialni zazemi pro personal (Satna, WC, umyvarna) 1187,31 4,37% 2531616 K¢
L4 | uklidova funkce 141,57 0,52% 301 860 K&
L5 |technické, provozni a archivni zazemi 608,00 2,24% 1296 403 K¢
L6 | administrativni agendy (viz jejich vycet) 736,62 2,71% 1570 642 K¢
L7 | nakup knihovniho fondu 127,76 0,47% 272 413 K&
L8 | evidence a sprava knihovniho fondu 36,71 0,14% 78 274 K&
L9 | katalogizace knihovniho fondu 173,69 0,64% 370 347 K&
L10 | technické zpracovani fondu 12,89 0,05% 27 484 K&
L11 | knihafské zpracovani fondu 141,95 0,52% 302 670 K&
L12 | expedice a redistribuce fondu 89,89 0,33% 191 666 K&
L13 | digitalizaCni pracovisté 100,72 0,37% 214 758 K¢
L14 | restauratorskadilna 40,41 0,15% 86 163 K&
L15 | operativni sklad knihovniho fondu (pfed a pfi zpracovani) 83,10 0,31% 177 188 K&
L16 | specialni depozitar (sklad oddéleni vzacnych tisk() 62,43 0,23% 133 115 K&
L17 [ ICT - vyvoj software; sprava datové sité 77,18 0,28% 164 565 K&
L18 | ICT - technologické zafizeni (servery, ap.) 25,91 0,10% 55 246 K&
L19 | vytvarnd, aranzérska a reprograficka ¢innost 61,41 0,23% 130 940 Ké&
L20 | komunikaéni funkce pouze pro personal 458,74 1,69% 978 141 K&
L21 | ddrZba (dilna) 89,95 0,33% 191 794 K¢
celkem (vyméra v m2; soucet podild; celkové naklady na prostory) 27 177,06 100% | 57 947 690 K&

Zdroj: Kompletni pasportizace Méstské knihovny v Praze

Rozpocteni nakladii na prostory na jednotlivé poskytované sluzby

V této chvili je vlastni pasportizace prostor knihovny dokoncena a pro ucely nasledné nakladové analyzy mame
dil¢i vyméry pro jednotlivé funkéni klasifikace vyjadfeny i odpovidajici nakladovou ¢astkou (v K¢ i
procentualné). Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, Ze podily ve vymérach mezi funkénimi klasifikacemi jsou
procentualné stejné jako podily odpovidajicich nakladovych ¢astek. Nyni musime prostory jednotlivych
funkcnich klasifikaci rozradit do jednotlivych sluZzeb podle jejich zhodnoceného rozsahu, tj. musime urcit, na
kolika procentech z kazdého jejich prostoru je vykondvana ta kterd sluzba. Pfitom samoziejmé plati, Ze z
jednoho prostoru je obvykle poskytovano i vice druhi sluZzeb. Rozdéleni prostor provadime na zakladé analyzy
statistickych vystupl z jednotlivych sluzeb, pfipadné doplnéné expertnim posouzenim. Prostory, které slouzi
jako obsluzné ¢i rezijni, rozdélujeme podle poméru pfimo uréeného prostoru na jednotlivou sluzbu

k celkovému prostoru, ktery byl na sluzby pfimo rozdélen.

Celd tato operace je dosti sloZita a narocna a jeji verbalni popis by byl neprehledny. Je vsak zfejma
z pfipraveného softwarového nastroje, jimz je excelovsky soubor, tvorici elektronickou pfilohu této prirucky,
ktery najdeme na strankdach http://roi.mlp.cz.

PFi vyuZiti tohoto souboru pro rozpocteni nakladl na prostory pro jednotlivé poskytované sluzby mame dvé
moznosti - pouZit nastavené proporce zjisténé a ovérené v MKP (viz tabulka niZe) nebo nahradit ptislusné
podilové koeficienty v souboru vlastnimi expertné stanovenymi daty.
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Rozdéleni pasportizovaného prostoru dle funkénich klasifikaci pro jednotlivé sluzby knihovny (proporce podle analyzy v MKP)

Jednotlivé poskytované sluzby >>> Absencni vypljéni Prezenéni vypujéni | Kopirovani Digitalni sluzby Informaéni Akce Technickeé a dalSi Pobytové
sluzby sluzby tisk sluzby sluzhy sluzby
L. N Absencni | Absencni | Prezenéni | Prezenéni | Kopirovani | Digitalni | Digitalni | Informace | Kulturnia | Technické | Sluzby Pobyt v
funkeni klasifikace vypljckas | vypljécka | vypujékas | vypujéka | nebo tisk sluzby | sluzbyon- | areSerSe |vzdélavaci | sluzby | tykajicise | knihovné
prostoru o asistenci bez asistenci bez doku- | prezenéni line akce Zivota
(S=sluzby; L=logistika) asistence asistence | mentd obce
kéd | funkéni klasifikace prostoru 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
s1 }’é’r']'(‘j)l’l"ybe’ knihovniho 12,35% | 69,61% | 1,98%| 1559% | 0,20% 0,27%
registrace vypujcek, vraceni, o o 0 0 0 0
S2 zapis, informace, pokladna 29,40% | 61,39% 5,11% 0,81% 2,56% 0,73%
53 [pozan vybér knihovniho 59,46% 39,64% 0,20% 0,40%| 0,30%
g4 |Vereinyinternet, OPAC, jine 4,66%| 2626% | 075%| 588%| 6,31%| 5552% 032%| 0,32%
PC pro uZzivatele
S5 | prezenéni ¢teni (celorocni) 9,54% | 40,46% 10,00% 20,00% 20,00%
prezenéni &teni sezonni (v 0 o o o o
S6 | |etnim obdobi) 8,48% | 35,96% 4,44% | 11,11% 40,00%
S7 | studium (v klidové zéné) 8,63% | 36,61% 0,45% | 10,86% 33,67% 9,77%
S8 | prostor pro kolektivni akce 0,99% 94,06% 4,95%
S9 | herni prostor pro déti 42,50% 57,50%
S10 | vystavni funkce 17,50% 82,50%
agendy dopliikovych
S11 | neknihovnich sluzeb pro 100,00%
verejnost
S12 | dal$i specialni vefejna funkce 20,00% 20,00% 20,00% | 20,00% 20,00%
S13 | skladistni funkce (kn. fond) 69,31% 25,03% 0,94% 0,94% 0,94% 1,89% 0,94%
socialni zazemi pro
S14 | navstévniky (Satna, WC, 20,51% | 38,13% 747% | 12,85% 0,57% 2,45% 0,15% 0,58% 9,13% 2,90% 0,16% 5,09%
umyvarna)
x | komunikacni funkce pro 20,51% | 38,13%| 7.47%| 12,85% | 057%| 245%| 015%| 058%| 913%| 290%| 0,16%| 509%
verejnost (i personal)
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pracovni zazemi knihovnika

x f 0 f 0 , 0 , 0 , 0 y 0 y 0 y (] y (0] y 0 , (0] , (0]
L |Prase 20551% | 38,13% | 7,47%| 12,85%| 0,57%| 2,45%| 0,15%| 058%| 9,13%| 2,90%| 0,16%| 5,09%
L2 ‘('r:‘:bi't‘éid';t:tgr‘g')‘ce 20,51% | 38,13% | 7.47%| 12,85% | 0,57%| 245%| 0,15%| 058%| 9,13%| 2,90%| 0,16%| 5,09%
13 ?;{;'ﬁ;” 'V\Z/gzirmyﬂ’/rgrﬁg)rsona' 2051% | 38,13% | 7.47%| 12,85%| 0,57% | 2.45%| 0,15%| 0,58% | 9,13%| 2,90%| 0,16%| 5,09%
L4 | aklidova funkce 20,51% | 38,13% | 7.47%| 12,85%| 0,57%| 2.45%| 0,15%| 0,58%| 9,13%| 2,90%| 0,16%| 5,09%
L5 frzﬂi”\;ﬁ'fiégé?n"ioz”' a 20,51% | 38,13% | 7.47%| 12,85% | 0,57%| 245%| 0,15%| 058%| 9,13%| 2,90%| 0,16%| 5,09%
L6 f‘e‘j'g;]”\'f;éi')"”' agendy (viz 20,50% | 38,08% | 7.45%| 12,70%| 0,56% | 2,50%| 0,94%| 0,57%| 883%| 2,80%| 0,15%| 4,91%
L7 |nakup knihovniho fondu 27.83% | 50,39% | 8,72%| 11,29%| 0,39%| 024%| 0024%| 048%| 044%
L8 E‘r’]'iﬂﬁ'\"/ﬁ?h%?g;%"ua 27.83% | 50,39% | 8,72%| 11,29% | 0,39%| 0,24%| 0,24%| 048%| 0,44%
L9 ;‘(f‘rt]?j'gg'zace knihovniho 2231% | 40,40% | 6,99%| 9,05%| 0,31%| 0,19%| 20,00%| 039%| 0,35%
L10 |technické zpracovani fondu 27,83% | 50,39% 8,72% | 11,29% 0,39% 0,24% 0,24% 0,48% 0,44%
L11 | knihafské zpracovani fondu 27.83% | 50,39% | 8,72%| 11,29%| 0,39%| 0,24%| 0024%| 048%| 044%
L12 | expedice a redistribuce fondu 27,83% | 50,39% 8,72% | 11,29% 0,39% 0,24% 0,24% 0,48% 0,44%
L13 | digitalizacni pracovisté 10,00% 90,00%
L14 | restauratorska dilna 5,26% 21,05% 73,68%
L15 ?Opne(;ﬁ“(‘;?;zgfﬁkznst‘;c"onv'gﬁI,) 27.83% | 50,39% | 8,72%| 11,29% | 0,39%| 0,24%| 0,24%| 048%| 0,44%
specialni depozitar (sklad o o o

L16 oddéleni vzacnych tisku) 5.26% 21,05% 73,68%
L17 :govgﬁ‘:fé software; sprava | o600 | 3808% |  7.45%| 12.70%| 056%| 250%| 094%| 057%| 8.83%| 2.80%| 015%| 4,91%

) , () , () , () , () , () , () , () , () , () , () , () , ()
L18 '(grvéf;h:g')ogmke zarizenl 20,50% | 38,08% | 7.45%| 12,70% | 0,56%| 2,50%| 0,94%| 057%| 883%| 2,80%| 0,15%| 4,91%
L19 ‘r’g:)‘;gg”rzﬁggnéfnrﬁg;a 20,50% | 38,08% | 7.45%| 12,70% | 0,56%| 2,50%| 0,94%| 057%| 883%| 2,80%| 0,15%| 4,91%
120 ';?c')“;‘é‘r':gr‘:gl' funkce pouze 20,50% | 38,08% | 7.45%| 12,70% | 0,56%| 2,50%| 0,94%| 057%| 883%| 2,80%| 0,15%| 4,91%
121 |Gdrzba (dilna) 20,50% | 38,08% | 7.45%| 12,70%| 0,56%| 2,50%| 0,94%| 0,57%| 883%| 2,80%| 0,15%| 4,91%
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Tyto proporce rozcleni naklady prisouzené jednotlivym funkénim klasifikacim prostoru pro
poskytované sluzby (v tomto pripadé je jich 12). Soucty v téchto dvanacti sloupcich pak predstavuji
prostorové naklady na jednotlivé sluzby v KE. Pro nazornou orientaci uvadime jejich proporce zjisténé
pro Méstskou knihovnu v Praze:

¢ vyptujcni sluzby absencni s asistenci knihovnika pti vybéru knihy 20,5 %, bez asistence 38,1 %,
¢ vyptjcni sluzby prezencni s asistenci knihovnika pfi vybéru knihy 7,5 %, bez asistence 12,7 %,
¢ kopirovani a tisk (jak samoobsluzné, tak s asistenci) 0,6 %,

o digitalni sluzby v prostorach knihovny 2,5 %, mimo prostory knihovny 0,9 %,

¢ informacni a resersni sluzby 0,6 %,

¢ kulturni a vzdélavaci akce 8,8 %,

¢ technické a dalsi sluzby 2,8 %,

o sluzby tykajici se Zivota obce 0,2 %

¢ pobytové sluzby v knihovné 4,9 %.

Z uvedeného vyplyva, Ze vypljcni sluzby zabiraji 78,7 % veskerych nakladd na prostor, druhou
nejvyznamnéjsi polozkou jsou kulturni a vzdélavaci akce s 8,8 %. Tyto sluzby tvofi 87,6 % celkovych
nakladd na prostory, coZz mlzZe poslouzit tém, ktefi nechtéji analyzovat vsechny sluzby knihovny, ale
zaméri se pouze na sluzby vypuijcni nebo kulturni povahy.

Pracovni poznamka zavérem:

Pfi nakladové analyze vychazime z predpokladaného déleni na 12 preddefinovanych sluzeb (pouzita
sestava #12). Pokud se nam jevi ucelné rozdélit sluzby nasi knihovny podrobnéji nebo strucnéji, Ize
uzit sestavy #24 a #6 uvedené v kapitole ¢. 3 pfirucky nebo si vytvofit sestavy plné individualni a
odrazejici specifika nasi knihovny.

Stejné tak mQzeme pfi pasportizaci prostor pouzit jinou sestavu funkcnich klasifikaci nez je
preddefinovana sestava MKP ,36“.
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8. Knihovnicka statistika a dalsi zdroje dat

Pro nakladovou analyzu sluzeb knihovny musime nejprve dobre tyto sluzby kvantifikovat — tedy urcit
jejich objemy. Uz vime, Ze pokud chceme spocitat hodnotu absencnich vypUljcek, budeme pracovat se
vzorcem:

E=(V*N)/C

kde V je hodnota jedné vypljcky (napf. tedy 66,45 K¢, jak bylo uréeno vyzkumem vyptjéek v MKP), N
je pocet vypljcek za rok a C jsou celkové naklady vynaloZené na vypujcni ¢innost v daném roce. Je
tedy zjevné, Ze pro nase vypocty musime znat hodnotu N. Pokud budeme pocitat asistované a
neasistované absencni vypuljcky dohromady, staci nam védét, kolik knihovna za rok uskutecnila
absencnich primarnich vypujcek. To bude pravdépodobné snadné, nebot se jedna o jeden ze
zakladnich udaju, které knihovny sleduji a vykazuji a snad vSechny knihovnické systémy jej dokazi
poskytnout. Horsi uz je situace, pokud chceme pocitat zvlast asistované a neasistované vypujcky,
tedy pokud chceme pracovat se vzorci:

EA=(VA * NA)/CA
En= (VN * NN)/CN

Pak potfebujeme védét, jaka je hodnota asistované a neasistované vypUjcky a stejné tak musime
naklady a samozfejmé i pocet. Pficemz plati:

N=N,+ Ny
C=Ca+Cy

Musime tedy pocet absencnich primarnich vypujcek rozdélit na dvé Cisla: jedno udava pocet
asistovanych vypujcek, druhé pak pocet neasistovanych. A to uz bude o dost tézsi.

Celkem pracujeme ve svych vypoctech s daty, kterd maji rznou miru spolehlivosti. Nejlepsi jsou
takzvané ,tvrda“ data, tedy takova, kterd maji miru spolehlivosti vysokou. Sem patfi zejména data
z Ucetnictvi a data, kterd jsou poskytovana vypljcnim systémem — tieba pocty vypljcek ¢i
zaregistrovanych ¢tenarud. Vétsina knihoven hodnovérné sleduje i dalsi udaje, napriklad pocet
fyzickych navstév, pristupl do katalogl apod.

Déle mame data, ktera ziskame z dotaznik( a jinych vyzkumnych nastrojd, kterymi zjistujeme
informace od nasich ¢tenarl — zpravidla na néjakém nahodném vzorku. O tom pojedndva nasledujici
kapitola.

Obdobnou miru hodnovérnosti mizeme prisoudit i datlim, ktera jsou vysledkem jiz v pfedchozich
kapitolach popsanych metod: tedy pasportizace prostor a ¢asovych snimku pracovnik( knihovny.

BohuzZel potrebujeme pro vyzkum efektivity jesté dalsi idaje, pravé takové, jakymi je tfeba pomér
asistovanych a neasistovanych vypujcek, coz je udaj, ktery maloktera knihovna soustavné sleduje.
Pak nam nezbude nic jiného, neZ pracovat s odhady, at jiZ vlastnimi, nebo prevzatymi z vyzkumu
v MKP.

Podivejme se nejprve na zdroje ,,tvrdych” dat. Jednim z hlavnich jsou statistiky vypuajcni a dalSich
¢innosti knihovny a také statistiky ekonomické. Formalizovanym pravidelnym vystupem vsech
statistik je ,Roc¢ni vykaz o knihovné Kult (MK) 12-01“. Vykaz je soucdsti ,,Programu statistickych
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zjistovani na jednotlivé roky” a je tudiz pIné v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/1995 Sb., o statni
statistické sluzbé. Udaje se zjistuji pro potiebu Ministerstva kultury CR, které odpovida za jejich
ochranu. Centralni zpracovani idajd z vykaz( zajistuje pro ministerstvo NIPOS — Narodni informacni a
poradenské stiedisko pro kulturu. Zpravodajska jednotka, tedy verejna knihovna, je povinna
poskytnout vSechny poZadované Udaje, vykaz vyplnit a odeslat. Z nékolika desitek ciselnych tudajq,
které obsahuje roc¢ni vykaz, se jich zde ale uplatni jen nékolik. Jsou to Udaje na radcich:

. 0205 - navstévnici pljéoven a studoven

)
(e

. 0206 - navstévnici vyuzivajici internet v knihovné

)
(e

€. 0207 - ndvstévnici kulturnich akci
o (. 0208 - navstévnici vzdélavacich akci
¢. 0301 - vypljcky celkem (tj. vSechny protokolované vypUjcky absencni i prezenéni a také
prolongace absencnich vypujcek)
e (. 0316 - prezencni vypujcky evidované (z f. 0301)
¢. 0317 - prolongace (z . 0301)
e (. 0505 - pocet vstupll do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu
¢. 0510 - pocet vstupl do elektronickych informacnich zdroji a databazi celkem z prostoru
knihovny
e (. 0511 - pocet vstupll do elektronickych informacnich zdrojli a databazi celkem z prostoru
mimo knihovnu
e (. 0512 - pocet zobrazenych (stazenych) digitalnich dokument(

Musime proto tato zakladni statisticka data doplnit Udaji dalsimi. Vyznamné nam pom/ze, pokud
nam dalsi data poskytne nas knihovnicky systém. V MKP jsme byli v tomto sméru v netypickém
postaveni, protoze pouzivdame Koniase...

MKP vyvinula systém Konias v letech 1997 az 1998, resp. v jeho vyvoji pokracuje dodnes. V jistém
ohledu ma nejhorsi statistické vystupy ze vsech knihovnickych systém - protoZe napft. jesté 10 let po
spusténi systému neexistovalo pro statistické vystupy zadné uZivatelské rozhrani.

V jiném ohledu ma ovsem statistické vystupy ze vSech nejlepsi. Databdze Koniase je totiz, co se tyce
logovani provozu v ni, od pocatku projektovana spiSe po vzoru bankovnich nez knihovnich systém{.
Diky tomu mohou programatofi dohledat jakoukoli zménu kazdého jednoho zaznamu, ktera se v
systému udala od jeho spusténi v roce 1998. At uz se jednd o zménu popisu titulu, nebo o zménu
lokace Ci stavu svazku. Ve vztahu ke statistikdm je disledkem to, Ze — sice bez uZivatelského rozhrani,
ale z databazové konzole — prakticky neexistuje statisticky dotaz, ktery by nebylo mozné zodpovédét.

Této vlastnosti systému jsme béhem praci na projektu ROI, zejména ve fazich tvorby odbornych
odhadd, rutinné vyuzivali. Ve chvili, kdy jsme potiebovali urcit néjaky Udaj, ktery z principu nejde
presné spocitat (napfiklad pocet prezencnich vypujcek z volného vybéru bez asistence knihovnika -
rozumeéj kolik knih si ctenari sami vytahli z regal(, chvili je pouzivali a pak je vratili zpét), bylo tfreba
spocitat nékteré ostatni Udaje, na zakladé kterych by bylo mozné chybéjici hodnotu kvalifikované
odhadnout.

V tomto pripadé tedy napriklad mohly pomoci:

¢ pocty prezencnich vypUjcek ze skladll za néjaky casovy Usek
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e pomér rozloZeni poctu svazkl ve skladech versus na volném vybéru v tomtéz ¢asovém
obdobi

¢ Udaje o vyuzivanosti fondu ve skladech a na volném vybéru, tedy priimérny pocet vypUjcek
na svazek z fondu umisténého ve skladu a na volném vybéru, opét vztazeno k predmétnému
obdobi

A tim se dostavame k odbornym odhad(im. Podle nasich zkusenosti je celd fada udaju docela dobre
ziskatelna nékterou z metod expertnich odhadu. V nasledujicich fadcich popiseme metodiku, kterou
jsme pouZzivali v MKP.

Vychazeli jsme pti tom ze znamé delfské metody, ktera byla vyvinuta v padesatych letech v USA
plvodné pro potreby progndzovani, ale ktera se pozdéji zacala uplatiiovat v celé fadé dalSich oblasti,
mimo jiné pravé jako metoda expertnich odhadd.

Klasicka delfska metoda probiha priblizné takto:

1) Je zformulovana otazka, na kterou je tfeba znat odpovéd. Budeme predpokladat, Zze na
otazku lze odpovédét kvantitativné, tedy Cislem.

2) Je sestaven panel (skupina) odbornik(, u kterych je dobry predpoklad, Ze budou schopni na
poloZené otazky kvalifikované odpovédét. Velikost tohoto panelu se lisi podle situace, velké
panely mohou zahrnovat az nékolik desitek odbornika.

3) Panelu je poloZena otazka a to kazdému ze ziéastnénych expertd zvlast. Experti o sobé
vzajemné nevédi a odpovidaji individualné moderatorovi. Jedna se tedy o metodu
moderovanou.

4) Kazdy ze zucastnénych expertl odpovi, a to tak, Ze Cislo, které predstavuje jeho odpovéd, i
zdlvodni.

5) Moderator odpovédi zpracuje, a to tak, Ze hodnoty shrne do spole¢ného prehledu a
z poskytnutych vysvétleni udéla souhrn. Vyznamné jsou predevsim argumenty k hodnotdm
vysokym a nizkym. Vysledny souhrnny material je anonymni, neposkytuje Zzadnou informaci o
tom, jak kdo odpovédél a ¢im to zdlvodnil. Jedna se tedy o metodu anonymni.

6) Anonymizovany material posle moderator zpét panelistim a pozada je o novy odhad ve
svétle informace, kterou dostdavaji od ostatnich expert(. Panelisté mohou sv(j nazor volné
zménit (nechat se ovlivnit ostatnimi) nebo mohou trvat na svém plvodnim odhadu —to je
zcela na nich. Svij novy odhad poslou zpét moderatorovi i s pfipadnymi novymi argumenty.
Jednd se tedy o metodu cyklickou, opakuijici se.

7) lJednotliva kola probihaji tak dlouho, az se vysledky ustali. Existuje nékolik variant, co Ize
povaZovat za ,,ustalenou” hodnotu, napfriklad se pokracuje tak dlouho, az jiz nikdo nechce
nazor zménit. Za vysledny odhad se poZzaduje medidn (tedy prostifedni hodnota)
poskytnutych odhadd.

O delfské metodé existuje dostatek literatury a lze ji povaZovat za vérohodnou a ovérenou metodu
expertnich odhad(. Dnes jiZ existuje i software, ktery zpracovani zjednodusuje. Pfesto se ale porad
jedna o metodu Casové naro¢nou a pro nase ucely, kdy je tfeba ziskat odhad( nékolik desitek, pfilis
drahou.

Proto jsme se rozhodli vyuZit metody, ktera by mohla byt chapana jako kvazi-delfskd, protoze
rezignuje na jeden ze zakladnich principl klasické delfské metody, na anonymnost. V nasem pfipadé
jsme tedy postupovali takto:
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1) Byl sestaven panel pracovnik(, u kterych je dobry predpoklad, Ze dobfe znaji provoz
knihovny (v nasem pripadé jak v Ustfedni knihovné, tak na pobockach), pripadné Ze jsou
schopni na zjistované skuteénosti nahlizet néjakym jinym, pfinosnym zptsobem. V nasem
panelu bylo osm pracovnikd. Panelisté se sesli spolecné v jedné mistnosti, jeden pracovnik
panel moderoval.

2) Byla zformulovana otdzka, na kterou lze odpovédét kvantitativné, tedy ¢islem. Napfiklad:
,Jaky podil absencnich vypljcéek predstavuji jednotky, které si ¢tenati bez jakékoliv asistence
sami vyberou ve volném vybéru?“

3) Probéhla kratka diskuse nikoliv o mozném vysledku, ale o tom, jaké jsou relevantni vstupni

informace, které mohou pomoci kvalifikovanéjSimu odhadu a presnéjsi odpovédi. Potifebna
data jsme se pokusili obratem zajistit, na misté byl pfitomen pracovnik IT, ktery
prostfednictvim termindlu zadaval dotazy do databaze Koniase.

4) Poté, co byly viechny vyZzadané informace panelistim poskytnuty, zapsal kazdy z nich
¢iselnou odpovéd na poloZenou otazku.

5) Kdyz méli vSichni panelisté zapsané své odpovédi, postupné ji kazdy precetl, moderator
vysledky zapsal do tabulky. Pak byl otevien prostor pro diskusi, do které byli nejprve vyzvani
ti dva, ktefi poskytli nejvy$si odpovédi stejné tak, jako ti dva, ktefi poskytli nejnizsi. Poté byla
oteviena rozprava i pro dalsi panelisty.

6) Poté probéhlo druhé kolo — panelisté zapsali své odhady, poté je precetli a argumentovali.

7) Casto bylo druhé kolo postacdujici — median zistaval nezménén, nové argumenty nepadly,
hodnoty se ménily jen minimalné. V nékterych pfipadech se pokracovalo dalSim kolem.

8) Zavyslednou hodnotu byl pouzit medidn, ktery neni ovlivnén pfipadnymi extrémnimi nazory.
To je pro panelisty dileZité — nemusi se prizplsobovat nazoru ostatnich, neni tieba hledat
shodu, kazdy odpovida podle svého nejlepsiho svédomi co nejlépe.

PrestoZe tato metoda je na rozdil od klasické delfské metody nachylna vici pfipadnému ovliviiovani
nazorem ,autorit”, poskytuje podle naseho nazoru dobie pouZitelné vysledky v ¢ase a nadkladech
radové nizsich. Postupné jsme takto zjistovali odpovéd na zhruba tfi desitky otdzek, metoda ndm
umoznovala najit az nékolik odpovédi za hodinu.

Dulezité je, aby se odhady nezndmych Udajli co nejvice opiraly o data znama; vSude, kde je mozné
pouzit ,,tvrdych” dat, musime tak ucinit. Odhady mohou slouZit napfiklad k interpolaci nebo
stanoveni pomért ¢i rozdéleni znamych (dlvéryhodné stanovenych) hodnot. V nasem prikladu tak
tedy napftiklad hleddme pomér mezi poctem asistovanych a neasistovanych vypujcek, pficemz vime,
Ze jejich soucet, tedy celkovy pocet vypljcek je hodnovérné stanoven. Pfipadna chyba odhadu tedy
nemuze zkreslit celkovou ekonomickou efektivnost knihovny, mize vést jen k nespravnému urceni
jejich vzdjemné, relativni efektivnosti.

Postupujeme tedy tak, Ze z Udajd presné a dlouhodobé statisticky zjistovanych a doplnénych daty
z cilenych jednorazovych priizkum( odvozujeme pomoci expertnich odhad( dalsi potfebna Cisla.

Nasleduje je vycet statistickych ukazateld, které jsme museli odvodit (nebo jsme jimi prochazeli jako
mezistupném). Jsou vzdjemné propojeny a odvozeny jeden od druhého, takZe tvori kompaktni celek,
ktery jsme museli vytvofit, byt nakonec pro vlastni ndkladovou analyzu jsme z nich pouzili jenom
nékterd data.

Knihovna, ktera bude chtit stanovit vlastni pomérné ukazatele a nebude chtit vyuzivat nasich
vysledkd, bude muset projit stejnou podobnou cestu:



veskeré vypujcky vé. prolongaci

pocet prolongaci absencnich vypljéek

primarni protokolované vypUjcky (absencni i prezencni)

primarni prezenc¢ni protokolované vypujcky

primarni absencni protokolované vypUjcky

primarni protokolované vypujcky asistované

primarni protokolované vypljcky neasistované

absencni vypujcky ze skladu

prezencni protokolované vypljcky ze skladu (tj. asistované prezencni)
protokolované vypljcky ze skladu

asistované absencni vypujcky z volného vybéru

neasistované absencni vypujcky z volného vybéru

absencni vypujcky z volného vybéru

prezencni vypujcky z volného vybéru (asistované i neasistované)

vypUjcky z volného vybéru (absencni i prezencni)

prezencni protokolované vypljcky ze skladu = asistované prezenc¢ni

asistované prezencni vypljcky z volného vybéru

asistované prezencni vypujcky z volného vybéru a ze skladu

neasistované prezencni vypujcky (tj. prezencni vypUljcky z volného vybéru)
prezencni vypljcky z volného vybéru (asistované i neasistované)

veskeré prezencni vypUjcky (protokolované i neprotokolované)

asistované prezencni vypQjcky z volného vybéru a ze skladu

neasistované prezencni vypujcky (tj. prezencni vypuljcky z volného vybéru)
asistované absencni primarni vypujcky

neasistované absencni primarni vypujcky

vsechny primarni vypujcky (protokolované i neprotokolované)

navstévy zalogovanych uzivateld knihovny (bez uZivatel( internetu)

navstévy ostatnich (nezalogovanych) uZivatel( knihovny statisticky vykazovanych
navstévy plijéoven a studoven statisticky sledované a vykazované

navstévy uZivatell verejného internetu v knihovné (registrovanych c¢tenara i
neregistrovanych navstévniku)

navstévnici kulturnich akci

navstévnici vzdélavacich akci

fyzické navstévy souvisejici s knihovnickymi sluzbami a s kulturnimi a vzdélavacimi akcemi
pocet nezalogovanych navstév knihovny (vC. téch, ktefi pouze vraceli)

pocet ,skuteénych" nezalogovanych navstév (spojenych s ¢erpanim néjaké sluzby)
pocet zalogovanych a v knihovné cilené pobyvajicich navstévnikd (jiny divod neZ vypuijcka)
pocet ,,pobytovych" navstév (s jinym cilem neZ vypujcka) — zalogovani i nezalogovani
pocet zalogovanych navstév ,take away" (travili zde jen ¢as obsluhy)

pocet navstév v knihovné s cilem vyuziti jeji technické sluzby

pocet navstév v knihovné s cilem vyuziti prezenéni digitalni sluzby (kromé internetu)
pocet navstév v knihovné s cilem vyuzit verejny internet (také prezencni digitalni sluzba)
pocet navstév v knihovné s cilem uskutecnit prezencni vypujcku (neprotokolovanou)
Cisty prezencni pobyt (navstévnik nevyuzil zadné dalsi sluzby knihovny)
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K dostatecné podrobnému popsani a kvantifikovani sluzeb knihovny potrebujeme jesté jina dalsi

data, nez jsou ta o vypljckach a o navstévach v knihovné. Jde napf. o kopirovani a o tisk na prani

uzivatele (Ctenare, navstévnika), o ¢teni e-knih a dalSich elektronickych dokument( na pocitacich v

knihovné nebo v prostorach knihovny; o pocet stazeni e-knih z webovych stranek knihovny,

o vyhledavani v listkovém katalogu v knihovné, o pocet poZzadovanych faktografickych informaci (pfi

zadani Ustnim ¢i na pozadani e-mailem ¢i telefonicky), o vyuziti knihovny pro néjakou sluzbu tykajici

se Zivota obce, nebo také o primérnou cenu pfi komercnich ,,ekvivalentech" kulturnich a

vzdélavacich akci poradanych knihovnou, apod.

Vysledkem prace s primarnimi i odvozenymi statistickymi daty a s doplnkovymi Ciselnymi Udaji je

tabulka, obsahujici mnoZstevni Udaje potfebné pro kvantifikaci 20 sluzeb MKP, na jejichZ vnimanou

hodnotu byli paralelné v uzivatelském priizkumu tazani ¢tenari knihovny.

Sluzby verejné knihovny, jejichZ vnimané hodnoty byly predmétem zjiSt'ovani
v uzivatelskych prizkumech i ve statistickych analyzach (vstupni data)

druh sluzby knihovny mérna jednotka | mnozstvi zdroj dat // vysvétlivky
Wolitka celkovy pocet absenénich primarnich vypljéek
Pujceni knihy, ¢asopisu, CD mimo knihovnu t}’p ika 3840 417 podle statistiky po odecteni téch, které byly
vyhledanych bez pomoci knihovnika (t. vypujcen uskute€nény za pomoci knihovnika (viz
1 knih. jednotky) . oy
nasledujici radek)
Gy . . . vypUjcka . . . e
Pdjceni knihy, ¢asopisu, CD mimo knihovnu . N Cast z celkového poctu absenénich priméarnich
. A . (tj. vypUjceni 941049 | *. ", . .
vyhledanych s pomoci knihovnika 1 knih. jednotky) vypujcek uréend odbornym odhadem
Cetba knihy, novin &i ¢asopist, studium vypujcka
dokumentt apod. v knihovné - vyhledanych (tj. vypujceni 860 217 | stanoveno odbornym odhadem
samostatné 1 knih. jednotky)
5 pocet vydeju ze skladu, které se nestaly posléze
Cetba knihy, novin ¢i ¢asopist, studium vypujcka absenéni vypUjckou (odhad na podkladé
dokumentt apod. v knihovné - vyhledanych (tj. vypujceni 202 853 | statistik), a dale odbornym odhadem stanoveny
s pomoci knihovnika 1 knih. jednotky) pocet prezenénich vyp. z volného vybéru
s asistenci knihovnika
Kopirovani nebo tisk dokumenti (samoobsluzny Zodpovézeno die pfesnych statistiokych ddajd -
\ S . poCet stran 157 392 | evidence trZeb (jde o placenou sluzbu s cenou
€i s pomoci knihovnika B ;
za tisk jedné strany forméatu A4)
zodpovézeno dle pfesnych statistickych tdaju -
Vyhledavani v katalogu na pogéitacich v knihovné | pocet vstup(i *) 596 406 | vykaz Kult (MK) 12-01 (kolonka 0504 = Informace
0 poctu vstupl do elektronického katalogu)
Vyuziti odbornych elektronickych databazi (napf. zodpovézeno dle pfesnych statistickych udajt -
Proquest, EBSCO, Anopress, Newton) na otet vstupd ) 801 vykaz Kult (MK) 12-01 (kolonka 0510 = Informace
pocitacich v knihovné nebo v prostorach P P 0 poctu vstupt do externich elektronickych
knihovny (kromé pouziti OPACu) informacnich zdrojli v knihovné)
Cteni e-knih a dal3ich elektronickych dokumenti QFiborny_ Of,jhad (%dajevgb’t/z’ne ?ﬂ.St',tem?’ tato
P . M . . - Cinnost je "skryta" v uZivani vefejného internetu v
na pocitacich v knihovné nebo v prostorach poCet vstupl *) 514 | " ) o f o
. knihovné, v poctu wifi pfipojeni viastniho zafizeni
knihovny o it e x . . .
Ci v pouZiti Ctecky e-knih v prostorach knihovny)
m:rzr:té tp?::tt;cur\é t:mg;sﬁgoapﬂﬂzz nﬂa ravu zodpovézeno dle pfesnych statistickych udajt -
net, nevo p A pitkace, upravu 1 et vstupt *) 190 565 | vykaz Kult (MK) 12-01 (kolonka 0205 =
multimediélnich soubori apod. (nikoli pro préci xS . -~
A, navstévnici vyuzivajici internet v knihovné);
s katalogy a databazemi)
zodpovézeno dle pfesnych statistickych udaj -
Vyhledavani v knihovnim katalogu na webovych ofet vstupd ¥ 9196 925 vykaz Kult (MK) 12-01 (kolonka 0505 = poCet
strankach knihovny P P vstuptl do katalogu knihovny z prostoru mimo
knihovnu)
odet stazeni e- zodpovézeno dle pfesnych statistickych udaj -
StaZeni e-knih z webovych stranek knihovny Enih 521 388 | vykaz Kult (MK) 12-01 (kolonka 0512 = pocet
stazenych e-knih z webové stranky knihovny)
StaZeni nebo prohlizeni ¢lanka a dalSich zodpovézeno dle pfesnych statistickych udaj -
elektronickych dokumenti z odbornych pocet vstupd ) 15 990 vykaz Kult (MK) 12-01 (kolonka 0511 = pocet

elektronickych databazi (napf. Proquest, EBSCO)
pres webové stranky MKP (kromé pouziti OPACu)

knihovnou zprostfedkovanych vstupl do
externich elektronickych informacnich zdroji a
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databazi uskute¢nénych z prostoru mimo
knihovnu)

Vyhledavani v listkovém nebo papirovém
katalogu v knihovné

poCet vstupl *)

1674

statisticky se nesleduije; kvalifikovany odhad
(s malou mirou pfesnosti); v MKP jde dnes jiz
0 marginalni sluzbu

PoZéadani knihovnika o pomoc s nalezenim néjaké

informace v knihovné ¢i na internetu, zjisténi Fz)ggegvézen ch 50 011 | M@ zakladé priizkumu, ktery se odehral ve
néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny dotapzﬂ y 2 tydnech r. 2010 ve vSech pobockach sité)
a knizkam v knihovné)
Z?ﬁgﬁ;‘l%ﬂz{fg ?r::jrl::::;c?i;g rznr:gg kého pocCet kvalifikovany odhad podilu tohoto typu dotazd na
-NiMm Nej mace, zjt jakeho zodpovézenych 2 322 | vech e-mailech a telefonatech uzivatell
faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkam dotazt L
otazu a vefejnosti

Vv knihovné)

Ugast na vzdélavacim &i kulturnim programu
v knihovné nebo na programu pofadaném

zodpovézeno dle pfesnych statistickych tdaju -
vykaz Kult 1201 (kolonky 0206 = navstévnici

knihovnou mimo prostory knihovny (napf. na pocet navstev 128 442 kulturnich akci; a 0207 = navstévnici
Svétu knihy, Bambiriadé apod.) vzdélavacich akci)
poSet navatev stanoveno odbornym odhadem jako pocet
Pobyt v knihovné s vyuZitim wifi pfipojeni s vyugitim 298 560 navstév s vyuZzitim technickych sluzeb, .
a elektrickych zasuvek sésuvek elektrickych zasuvek a/nebo wifi a/nebo dalsiho
technického vybaveni knihovny
Vyuziti dalSiho technického vybaveni knihovny - | 18 285 | viz predchozi polozka
prehravace, digitalni piano, herni konzole apod.
poCet zodpovézeno dle pfesnych statistickych udaj -
Vyuziti MKP pro sluzby tykajici se Opencard obsluznych 16 712 | pocet prijatych zadosti a pocet vydanych karet
operaci Opencard
Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci
a odpocinek, studium jinych dokumentti nez
materiald knihovny nebo setkani a povidani se poCet navstév 188 112 | stanoveno odbornym odhadem

znamymi apod. (tedy ¢as straveny v knihovné
navic nad ¢as nezbytny pro vyfizeni vypujcek
a dalSich vySe zminénych sluzeb knihovny)

*) vstupem se rozumi jeden cyklus uZivatelskych aktivit, ktery zaCina pfipojenim uZivatele k databazi a kon&i ukonéenim aktivit v databazi

Pfi nasledné nakladové analyze byly pomérované sluzby knihovny seskupeny do 12 celk( (viz jiz
popsana sestava zakladnich sluzeb ,Cokolada” #12) vyjadfena jednim udajem (nap¥. ,pdjéeni knihy,
¢asopisu, CD mimo knihovnu vyhledanych bez pomoci knihovnika® ndm kvantifikuje sluzbu ,,absenéni

vypujcka bez asistence”), jina sluzba mizZe byt kumulaci (vdZenym prdmérem) dvou souvisejicich

(digitalni sluzby prezencni jsou tvoreny pristupem k verejnému internetu v knihovné a z vyuziti
dalsiho technického vybaveni knihovny) ¢i tfi (digitalni sluzby on-line obsahuji vyhledavani v
knihovnim katalogu na webovych strankach knihovny, stahovani e-knih z nich a stahovani nebo
prohlizeni z odbornych elektronickych databazi. Nékteré vystupy z vySe uvedené tabulky se ukazaly
mnozstevné zcela margindlni a do vlastni nakladové analyzy nevstupuji (vyhledavani v listkovém nebo

papirovém katalogu v knihovné).
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9. Ziskani dat pomoci dotaznikového Setreni

Pokud nechceme pro zjisténi hodnoty sluZeb knihovny pouZzit doporuc¢enych hodnot, mizeme
provést vlastni dotaznikové Setfeni. V této kapitole ukazeme, jak postupovat. Dotaznikové Setreni
mlZeme v tomto pripadé zjednodusit do téchto kroku:

¢ zadani vyzkumu
¢ vytvoreni online dotazniku

s7vo

¢ osloveni ¢tenard a sbér dat
¢ vyhodnoceni dat

Zjisténi vnimané hodnoty sluzeb pomoci dotaznikového Setreni

Zadani vyzkumu

Zadani vyzkumu zajisti, Ze si vSechno srovname a promyslime dfive, nez vénujeme Usili samotnému
dotazovani. Ackoli je lakavé tento krok preskocit, stejné zodpovézeni téchto bodd neunikneme. Pro
toto konkrétni Setfeni, ve kterém mame cile i obsah dotazovani dany, vystacime s velmi
zjednodusenou podobou zadani vyzkumu:

e Cilova skupina, zdkladni soubor

« (Casovy harmonogram

e Zdroje (lidské, financni i nefinancni)

e PoZadované vystupy z vyzkumu

e Format vyzkumu, typ vyzkumu, technika dotazovani

e ZpUsob vybéru respondentt

e Distribuce dotaznik(, propagace vyzkumu (zpUsob osloveni respondent()

Vétsiné knihoven by mélo vyhovovat toto zadani:

e Cilova skupina, zdkladni soubor: ¢tenati ve véku 15+ s e-mailovou adresou

« Casovy harmonogram:

vytvorit zadani vyzkumu do...

vytvotit online dotaznik do ...

vytvorit seznam e-mailovych adres ¢tenarl ve véku 15+ do ...
rozeslat e-mailové pozvanky ¢tenariim do ...

rozeslat e-mailové upominky ¢tendrdm ...

uzavrit sbér dat do ...

vycistit data a vyhodnotit vysledky do ...

vytvorit zavérecnou zprdvu do ...

e Zdroje (lidské, finan¢ni i nefinancni)

e PoZadované vystupy z vyzkumu: data pro MS Excel a zavére¢nd zprava

e Format vyzkumu, typ vyzkumu, technika dotazovani: online dotazovani

e Zplsob vybéru respondentu: vyCerpavajici Setfeni, tedy budeme se ptat vSech

svo

Ctendrl ve véku 15+ s e-mailovou adresou

00000000

e Distribuce dotaznik(, propagace vyzkumu (zplsob osloveni respondent(l): rozeSleme

e-mailové pozvanky, zvefejnime odkaz na webové strance knihovny, ddme stojanky

s prosbou k pocitaclim v knihovné, budeme 7adat ¢tenare o vyplnéni pti kontaktu

s nimi a pfredame jim na liste¢ku napsanou adresu online dotazniku.
Predpokladame, ze vétsina verejnych knihoven bude provadét vycerpavajici Setfeni mezi vSemi

Ctenafi. Jen u nejvétsich knihoven mlzeme zvaZit dotazovani pouze ndhodného vzorku ¢tenard.
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Texty dotaznikt
Z prostorovych divod( neotiskujeme v této prirucce Uplné znéni dotaznikd, ale naleznete jej
v elektronické podobé na http://roi.mlp.cz. Klicové otazky pro ocenéni sluzeb knihovny jsou tyto:

Otazka 1A. KdyzZ zvaZite vypujcky ¢i dalsi informace, které jste ziskal/a pfi vasi posledni navstéve,
usetfila vdim knihovna penize?

- Ano
- Ne
- Nerozumim otazce
Otazka 1B. Kolik korun vam knihovna takto usettila?

- .. Ke

(Pozn. Otédzka se v online otazniku zobrazuje pouze tehdy, pokud respondent odpovi na Otazku 1A
,Ano".)

Otdzka 2. Pfedstavte si, Ze by se zcela zménil systém financovani MKP a MKP by byla financovana
pouze za to, jaké sluzby za rok ¢tenaflim poskytne, a ¢tenafi by za tyto sluzby pfimo platili néjaky
poplatek. Kdybyste mél/a za kazdou ze sluZeb néco zaplatit, jakou ¢astku byste byl/a ochotny/a
zaplatit nejvyse za:

- nasleduji polozky jednotlivych sluzeb knihovny ve zvoleném ¢lenéni dle kapitoly Typologie
jednotlivych sluzeb knihovny.

Sbér dat pomoci online dotazniku

Nejvhodnéjsi metodou pro zjisténi udajl v prostifedi vefejnych knihoven je online dotazovani. Je
nejefektivnéjsi z pohledu naklad( a vyuziva skutecnosti, Ze vétsina verejnych knihoven dokaze oslovit
své Ctendre prostiednictvim e-mailové komunikace.

Doporucujeme vyuZit jiz ovéreny text dotazniku s vyladénymi formulacemi otdzek, ktery naleznete na
strankach http://roi.mlp.cz. Pro vytvoreni online dotazniku miZete vyuZit napf. téchto moznosti:

¢ Dotaznik pomoci Google Dokumenty —vhodné pro jednoduchy a kratky dotaznik.

¢ Dotaznik v online aplikacich pro dotaznikova Setfeni — pokrocilé moznosti nabizeji dotazovaci
online sluzby ¢i aplikace, jako je napf. Survio.cz, Vyplnto.cz, i-Dotaznik.cz. Pro knihovny je
finan¢né velmi zajimava nabidka sluzby Survio, podrobnosti naleznete na
http://vyzkumy.knihovna.cz/dotazniky .

¢ Dotaznik v redakénim systému webovych stranek (CMS) — nékteré redakéni systémy pro
spravu webovych stranek (CMS) obsahuji doplnék pro vytvoreni dotazniku ¢i formulare.

¢ Dalsi moZnosti je instalace aplikace pro dotazovani na server knihovny, ale to vétsinou
presahuje moznosti i potfeby knihovny.

Konkrétni postup prevedeni dotazniku z textové do online podoby se lisi podle zvolené moznosti, ale
s vyuzitim napovéd nejde o nijak narocnou ulohu. Velmi duleZitou funkcionalitou je rozeslani
e-mailovych pozvanek ¢tenarlim knihovny. Pokrodilejsi aplikace umozni rozeslat ¢tenarim také
pfipominky. Pokud napt. do tydne ¢tenaf dotaznik nevyplni, zasleme pfipominku s prosbou

o vyplnéni. Tim si zajistime dobrou navratnost a vyssi pocet odpovédi, nez pokud bychom napf. jen
zverejnili prosbu na webové strance knihovny. Po ukonceni prlizkumu data vyexportujeme obvykle
do MS Excel pro dalsi zpracovani. Pfipadné si pfimo v online aplikaci vytvofime z dat tabulky a grafy.
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Sbér dat pomoci papirového dotazniku

Data mlZeme také sbirat formou papirového dotazniku. Tuto mozZnost vyuZijeme zejména tehdy,
pokud mame maly podil ¢tenarl s emailovou adresou. Opét pouZijeme dotaznik ze stranek
http://roi.mlp.cz, ktery upravime pro tisk do poZzadovaného formatu. Dotaznik predavaji knihovnici
¢tenarim osobné napf. pfi vraceni vypljcek a poprosi je o vyplnéni. Pro zachovani anonymity
odpovédi musime vhodné zajistit odevzdavani vyplnéného dotazniku, tedy nikoli knihovnikovi do
ruky, ale do oznacené krabice. Vyplnéné dotazniky ptrepisujeme do tabulky v MS Excel.

Kombinovany sbér dat

MuiZeme také oba pristupy zkombinovat pro ziskani co nejvétsiho poctu odpovédi. Snazime se vsak
co nejvice ¢tenarll povzbudit k vyplnéni online dotazniku, protoze tim usetfime ¢asové naklady na
prepis papirovych dotaznikl i finanéni naklady na tisk papirovych dotaznik(i. Doporucujeme online
dotazovani zahajit nejméné o 2 tydny dfive, aby co nejvice ¢tenard vyplnilo pravé online dotaznik.
A aZ poté zahajit sbér pomoci papirovych dotaznikd. Pro prepis papirovych dotaznik( pak vyuzijeme
online systém a sjednotime tak data do jedné platformy.

Vyhodnocenidat

Sebrand data si prohlédneme a vycistime, tedy podle zvdZeni odstranime nelplné dotazniky
a opravime zjevné nesmyslné Udaje. Vytvofime souhrnné tabulky a grafy a spocitame pro
pozadované proménné primér a median, pfipadné dalsi statistiky.

Kontrolareprezentativity

Jestlize chceme zjistit, zda sebrané odpovédi odpovidaji strukture nasich ¢tenarl, porovname
charakteristiky jako pohlavi, vékova kategorie ze sebranych dotaznikll s Gdaji o nasich ¢tenarich. Tak
zjistime, které kategorie jsou zastoupeny vice a které naopak méné. Pokud bychom chtéli zjistit, zda
jsou tyto odlisnosti ,statisticky vyznamné®, budeme muset obvykle poZadat o pomoc statistika.

Zjisténi vnimané hodnoty vypitijcek pomoci dotaznikového Setireni

Z vyse uvedeného setieni ziskdme ocenéni sluzeb podle metody WTP na obecné urovni. Zjistili jsme
vsak, Ze pokud se ptame ¢tendrd na jednu jejich konkrétni vypUjcku (a nikoli obecné na jakoukoli
vypUjcku), je ocenéni hodnoty vypljcéek nasobné vyssi. Pokud chceme zjistit tuto hodnotu pro svou
knihovnu, provedeme Setfeni zaloZené na zdznamech o vypUjckach. Podstatnou odlisnosti je, Ze
nasim ukolem je zjistit prlmérnou vnimanou hodnotu vypujcky a tedy zakladnim souborem pro nas
jsou nikoli ¢tendfri, ale pravé vypljcky za dané obdobi. Dalsi kroky jsou obdobné jako u vyzkumu
¢tenarll. V tomto pripadé je jiz nezbytné pouZzit online dotaznik, ktery umozZni na zakladé
dynamického proménného pole v textu dotazniku zobrazit kazdému ¢tenafi pravé jeho vypujcku,
které se cely dotaznik tyka.
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10. Softwarovy nastroj a prace s nim

Uvodni popis
Softwarovy nastroj - Jde o excelovsky soubor [kalkulator], ktery nalezneme na webové strance
http://roi.mlp.cz. Do ného knihovna provadéjici ndkladovou analyzu viozi na uréend mista statistické

Udaje o své ¢innosti a nakladové polozky ze svého Uétového rozvrhu (prehled nakladd v analytickém
¢lenéni).™ Jednotlivé listy souboru obsahuji rozsahly aparat prepoditavajici vstupni data a jsou
opatieny ¢etnymi prolinky (pfenosem dat a nékde i textu).

Koeficienty - Pfepoctové algoritmy pracuji také s fadou koeficientll (zejména podilovych), které
vznikly pfi realizaci pilotniho projektu v Méstské knihovné v Praze a které Ize pravdépodobné

s dostatec¢nou vérohodnosti zobecnit a pouZit pro jiné Ceské verejné knihovny. Nicméné kazda
knihovna, ktera tento soubor jako svij softwarovy nastroj vyuZije, ma moznost nahradit nékteré
preddefinované koeficienty svymi, odvozenymi ze svych internich statistickych dat ¢i uréenymi
vlastnimi expertnimi odhady.

Vnimané hodnoty - Zavérecny vypocet ROI-koeficientu, tedy vyjadieni efektivity vynaloZenych
prostfedkd, vznika za poufZiti financnich ¢astek, které vyjadruji vnimané hodnoty sluzeb knihovny ze
strany ¢tenar(l a verejnosti. Tyto Udaje vzesly z ¢tenarskych a uzivatelskych prizkumd, které v r. 2012
a 2013 probéhly v Méstské knihovné v Praze a v nékolika dalSich ¢eskych knihovnach (podrobnéji viz
kapitola 9). Zjisténé vnimané hodnoty mizeme zobecnit pro vétsinu ¢eskych verejnych knihoven

a poutit i ve své analyze. Ale samoziejmé je lze nahradit i vystupy z vlastnich Setteni a prizkumd,
pokud je provedeme.

Struktura sluZeb - Podobnou moZnost ndhrady mame, i pokud jde o nastaveni struktury sluzeb, pro
néz provadime nakladovou analyzu. Popisovany soubor pracuje se zakladnim rozélenénim na 12
poskytovanych sluzeb (sestava #12 = Absencni vypUjcka s asistenci; Absencni vypujcka bez asistence;
Prezenéni vypljcka s asistenci; Prezencni vypujcka bez asistence; Kopirovani nebo tisk dokumentd;
DigitdIni sluzby prezenéni; Digitalni sluzby on-line; Informace a reserse; Kulturni a vzdélavaci akce;
Technické sluzby; Sluzby knihovny tykajici se Zivota obce; Pobyt v knihovné). Poskytované sluzby nasi
knihovny lIze ale definovat i jinak, tj. seskupit jednotlivé dil¢i sluzby napf. do méné celkd (viz jiz
zminéna sestava #6 = Absencni vypujcky; Prezencni vypujcky; Kulturni a vzdélavaci akce; Digitalni
sluzby; Pobyt v knihovné; Ostatni sluzby). Pro tu je pfipraven alternativni softwarovy nastroj.

Pouzité funkcni klasifikace prostoru - Pti provadéni pasportizace prostor knihovny (jedné z Gvodnich
soucasti analyzy) miZeme pouZit vlastni sestavu funkcnich klasifikaci prostoru misto preddefinované
sestavy 36 klasifikaci Méstské knihovny v Praze. Pasportizace sama je popsana podrobné v kapitole 7.

Struktura softwarového nastroje a orientace vném

list ,data" Sluzby vefejné knihovny, jejichz vnimané hodnoty byly pfedmétem zjiStovani
v uzZivatelskych prdzkumech i ve statistickych analyzach (vstupni data) - obsahuje
tyto Gdaje: druh sluzby; mérna jednotka; mnoZzstvi; zdroj dat; vnimané hodnoty
sluZzeb jednotkove i celkové

list ,ROI" VYSTUP ANALYZY - Skute¢né naklady rozpo&tené na jednotlivé sluzby
knihovny, naklady vnimané a vysledny koeficient ROI (Return on Investment)

list ,asist-neasist” VYSTUP ANALYZY - Vypocet efektivnosti asistovanych a neasistovanych
vypUjcek a pfepoctena efektivnost

11~ e Z - . - £ .. .
néklady snizené o uceloveé akce, projekty, které nesouvisi s provozem knihovny
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list ,innost"

list ,,prostory"

list ,,person”

list ,rezie"

Néklady na ¢innost a knihovni fond rozpoc¢tené na jednotlivé sluzby knihovny

Naklady na prostory knihovny rozpoétené podle pasportizacnich proporci na
jednotlivé sluzby knihovny

Personalni ndklady knihovny rozpoétené na jednotlivé sluzby knihovny

Rezijni ndklady knihovny rozpoctené na jednotlivé sluzby knihovny

list ,&asosnimky-vstup" Casosbérny formulaf pro éasové snimky, vysledna data (asové dotace pro

jednotlivé ¢innosti v hodinach), jsou pfenasena do listu ,asosnimky-vystup”, do
jeho sloupce , 0"

list ,asosnimky-vystup" Casové snimky knihovnik( ve sluzbach, pfepocet a vystupni data pro

list ,pasport

list ,vyméry"

list ,podily"

list "pomocny"

list "person"” (proporce pro rozpocitani personalnich naklad( na pracovniky ve
sluzbéach)

Pfehled pouzitych funkénich klasifikaci jako vstup; jako vystup jim pfisouzené
celkové plochy (v m?i v procentech); celkové naklady na prostory rozpoétené dle
funké&nich klasifikaci; celkové naklady na prostory rozpoétené dle jednotlivych
sluzeb knihovny

Seznam mistnosti (pobocek, objektd) knihovny a jejich ploSnych vymeér; jako
vstupni data vloZit do tabulky plochy v m? vztahujici se k jednotlivym funké&nim
klasifikacim

Néaklady knihovny na prostory se rozpoctou pro jednotlivé funkéni klasifikace
podle proporci vztazenych k jednotlivym sluzbam. Proporéni model byl definovan
v Méstské knihovné v Praze a knihovna provadéjici pasportizacni analyzu si ho
podle svého uvazeni mize upravit a zménit

Pomocné texty, seznamy (napf. pfiklady verbalni identifikace prostoru; varianty
vy&tu obvyklych sluZeb knihovny); apod.
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Vypocet efektivity knihovny

Rychlyvypocet

Rychly vypocet vyuziva hodnoty a koeficienty zjisténé a vypoctené

pfi analyze Méstské knihovny v Praze a ovérené v nékolika dalSich knihovnach.

>

Realisticky odhad

Hodnota sluzeb knihovny za 1 rok = 742
K¢ x Pocet fyzickych navstév knihovny za

1 rok

Vypoctenou hodnotu dosadime
niZe pro vypocet efektivity:

dh

Efektivita knihovny = Hodnota sluzeb
knihovny za 1 rok / Celkové naklady

knihovny za 1 rok

Podrobnosti naleznete
v kapitole Zac¢indme pocitat.

Konzervativni odhad

Hodnota absencnich vypujcek za 1 rok =
66,45 K¢ x Pocet absencnich
(primarnich?) vypujcek za 1 rok

Naklady na sluzbu absencnich vypujcek
za 1 rok = Celkové naklady knihovny za 1
rok x 0,7

Vypoctené hodnoty dosadime
niZe pro vypocet efektivity:

i

Efektivita knihovny = Hodnota
absenénich vypujcek za 1 rok / Naklady
na sluzbu absencnich vypQjcek za 1 rok

Podrobnosti naleznete
v kapitole Za¢indme pocitat.

Podrobnyvypocet
\

Pokud tusite, Ze hodnoty a koeficienty
vasi knihovny budou odlisné a chcete
mit vypocet co nejpresnéjsi, mlzete za
pomoci jednotlivych kapitol tyto
hodnoty vypocitat i zjistit.

. S analyzou nakladi pomohou
kapitoly: Vypocet nakladi a
rozdéleni na jednotlivé sluzby
knihovny, Casové snimky
knihovnik{ ve sluzbach a
Pasportizace prostor.

. Jak vyuzit rGzné zdroje dat
predstavuje kapitola
Knihovnicka statistika a dalsi
zdroje dat.

. V kapitole Ziskani dat pomoci
dotaznikového Setfeni naleznete
postup, jak vasi Ctenati
subjektivné ocenu;ji sluzby
knihovny.

. Pro usnadnéni vypoctl vyuZijte
Kalkulator na roi.mlp.cz, o
kterém piSeme v zavérecné
kapitole.
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