Priloha ke knihovnimu radu

Cenik sluzeb

SMLUVNIi CENY A NAHRADY
(platnost od 1. 1. 2023)

Registrace uzivatelli (pobocky ve mésté a v mistnich ¢astech)

Rodinna registrace 300 K¢/12 mésicl
Dospéli od 16 do 69 let 200 K¢/12 mésicl
Déti od 7 do 15 let 100 K¢&/12 mésica
Déti do 6 let zdarma
Drzitelé prikazu TP a ZTP (po predloZeni) a seniofi 70-79 let sleva 50 %
Drzitelé prikazu ZTP/P (po pfedloZeni) a uzivatelé nad 80 let zdarma
Jednorazova navstéva (anonymni uzivatel) 50 K¢

Upominky a sankéni poplatky — knihovni jednotky

Pripominka — zasilana e-mailem 5 dn( pfed ukonéenim vypUQjéni doby 0 K¢
Poplatek z prodleni — nad 1 den (bez upozornéni) 15 K¢
1. upominka — prodleni nad 15 dn 35 K¢
2. upominka — prodleni nad 30 dnd 55 K¢
3. upominka — prodleni nad 45 dna 110 K¢
4. upominka — prodleni nad 60 dnl (upominaci dopis postou) 185 K¢
Pfedani pravnimu zastupci — prodleni nad 100 dnd 700 K¢
+ naklady pravniho zastupce (déle jen PZ) + naklady PZ

Pro vybirdani sankcnich poplatki za upominky je rozhodujici pFekroceni vypujcni Ihity, nikoli doruceni
upominky.

Meziknihovni vyptjéni sluzba (MVS)

Postovné a balné za MVS (Uhrada soucasné s objedndvkou) 80 K¢
+ cena stanovena zasilajici knihovnou (Uhrada pfi vypUjceni publikace) + naklady

zasilajici knihovné
Poplatek za MVS prostifednictvim sluzby Ziskej (www.knihovny.cz) 80 K¢
Poplatek z prodleni MVS za kazdy zapocaty tyden a kazdy titul 20 K¢

Ostatni poplatky

Oznameni pfipravené rezervace knihovni jednotky e-mailem nebo SMS (plati

se pfi vyzvednuti) 15 K¢
Oznameni pfipravené rezervace knihovni jednotky postou (plati se pfi

vyzvednuti) 40 K¢
Obsluha bez registrac¢niho prikazu 20 K¢



http://www.knihovny.cz/
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ZTRATY A NAHRADY SKODY

Vyse ndhrad ztrdt nebo poskozeni vypijcenych knihovnich jednotek se Fidi dle Kalkulace ndhrad
poskozeni nebo ztracenych knihovnich jednotek (aktualizované 1x rocné), ddle jen kalkulace.

O zplisobu néhrady skody rozhoduje knihovnik po dohodé s uZivatelem.

Ztrata registracniho prikazu s ¢arovym kédem — plastovy 50 K¢
Ztrata registracniho prikazu s ¢arovym kédem — laminovany (do 9 let véku) 20 K¢
Poskozeni ¢arového kodu 20 K¢

Ztrata nebo zniceni knihovni jednotky dle ¢l. 35

Dodani stejné knihovni jednotky + Uhrada zpracovani knihovni jednotky

Nahrada ve vysi stanovené dle kalkulace + Uhrada zpracovani knihovni
jednotky

dle kalkulace

Ztrdata zvukové knihy zakoupené z licence + Uhrada zpracovani

20 K¢

Uhrada zpracovéni knihovni jednotky

50 K¢

Poskozeni vyplijéené knihovni jednotky véetné ztraty jeji souéasti dle €l. 36

Poskozeni, které snizuje moznost uziti ¢i kvality

dle kalkulace

Ztrata nebo poskozeni obalu CD-audio nebo zvukové knihy 30 K¢
Ztrata doprovodné broZury 100 K¢
Ztrata nahraditelné ¢asti deskové hry —1 ks 50 K¢
Ztrata nahraditelné ¢asti deskové hry — dodani identické chybéjici ¢asti 0 K¢
SLUZBY
Zpracovani naro¢ného dotazu — reSerse — zadani 20 K¢
+ bibliograficky zaznam pfi zpracovani reserse 5 Ké/ks
+ prace knihovnika za kaZzdou zapocatou pulhodinu (dle naro¢nosti) 50-100 K¢&/30 min.
Reserse nebo kopie textu z jiné knihovny — zadani 20 K¢
+ cena stanovena zasilajici knihovnou + cena ze zasilajici
knihovny
Tisk na pocitacové tiskarné
e za 1 stranku A4 text — pouze Cerny text 2 K¢
e za1stranku A4 text — barevny text 5 K¢
e za 1 stranku s fotografiemi a obrazky 20 K¢
Reprografické sluzby, sklenovani vlastnich dokument( (neporusujici autorsky
zakon)
e zalstranku A4 2 K¢
e za 1stranku A3 3 K¢
Laminovani format A5 15 K¢
Laminovani format A4 20 K¢

IndividudIni pomoc pfi praci s pocitaéem a internetem (dle naroc¢nosti)

50-100 K¢/30 min.
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Kalkulace nahrad ztracenych, znicenych nebo poskozenych
knihovnich jednotek

I. Spolecna ustanoveni

1. Vyse ndhrad u ztracenych nebo znic¢enych knihovnich jednotek dle ¢l. 35 se fidi nasledujicimi
parametry:
a. typem knihovni jednotky,
b. rokem vydani:
i. pfi neuvedeném roku vydani nebo konkrétné u trojrozmérnych dokumenti
(napf. hry, hracky) se bude pfi stanoveni vyse ndhrady vychazet z roku pofizeni
prislusné knihovni jednotky,
ii. stanovené roky 1-2 se mysli v€etné aktudlniho roku,
c. poctem vypljéek u konkrétni knihovni jednotky:
i. procentudlni sniZzeni ceny dle nize uvedené tabulky, toto sniZeni je stanoveno
aZz z hodnoty vypoctené castky podle typu knihovni jednotky a roku.

2. Po uplatnéni veskerych parametrd je stanovena minimalni vyse nahrady, které je uvedena
u jednotlivych typl knihovnich jednotek.

3. U zdmérné poskozenych knihovnich jednotek (vepsané poznamky, zvyraznéné texty, vytrzené
listy, vyfezané obrazky apod.) je poZadovana nahrada ve vysi plné ceny bez ohledu na stari
dokumentu a pocet vypUjcek.

4. Ve vyjimecnych pripadech (socidlni dlvody) a pfi zdsahu vyssi moci (pozZar, povoden apod.) je
mozné pozadat vedouci sluzeb pisemné o prominuti nahrady zni¢enych knihovnich jednotek.

5. V pfipadé poskozeni knihovnich jednotek (¢l. 36) bude uplatfiovan pausalni poplatek dle poctu
vypUljcek poskozené knihovni jednotky.

Il. VySe nahrad

Knihovni jednotky (knihy, CD-audio, hudebniny, mapy, zvukové knihy, trojrozmérné dokumenty -
napf. deskové hry)

Rok vydani Stanoveni ceny Poplatek za zpracovani
1-2 roky 100 % ceny, minimalné 100 K¢ 50 K¢
3 roky 80 % ceny, minimalné 100 K¢ 50 K¢
4 roky 60 % ceny, minimalné 100 K¢ 50 K¢
5 let a vice 40 % ceny, minimalné 100 K¢ 50 K¢
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Prilohy ke knihovnim jednotkam (CD, CD-ROM, DVD, DVD-ROM a jiné)

Rok vydani Stanoveni ceny Poplatek za zpracovani
1-2 roky 50 % ceny knihovni jednotky, minimalné 100 K¢ 50 K¢
3 roky 40 % ceny knihovni jednotky, minimalné 100 K¢ 50 K¢
4 roky 30 % ceny knihovni jednotky, minimalné 100 K¢ 50 K¢
5 let a vice 20 % ceny knihovni jednotky, minimalné 100 K¢ 50 K¢

Casopisy, brozury

Rok vydani Stanoveni ceny Poplatek za zpracovani
1-2 roky 100 % ceny 50 K¢
3-4 roky 80 % ceny 50 K¢

5 let a vice pausalni ¢astka 50-100 K¢ 50 K¢

Procentualni sniZzeni ndhrady skody podle poétu vypujéek (viz kalkulace bod 1c)

Pocet vypujcek Procentualni sniZzeni
1-5 0%
6-10 10 % z hodnoty vypoctené castky podle typu knihovni jednotky a roku
11-15 20 % z hodnoty vypoctené ¢astky podle typu knihovni jednotky a roku
16-20 30 % z hodnoty vypoctené ¢astky podle typu knihovni jednotky a roku
21-25 40 % z hodnoty vypoctené ¢astky podle typu knihovni jednotky a roku

Pausalni ndhrada poskozenych knihovnich jednotek dle ¢l. 36 knihovniho fadu podle poctu vypajéek

Pocet vypujcek Pausalni poplatek v K¢
1-5 150-250
6-10 100-150
11-15 50-100
16 a vice 30-50
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Sluzby a provoz studovny a citarny

1. SluZeb studovny a ¢itarny mize €tenar vyuzivat po predloZeni ¢tenafského prikazu a uZivatel
po zaplaceni jednorazového poplatku a predloZeni prikazu totoZnosti.

2. Ctena¥ priikaz odevzda u obsluzného pultu pfi vstupu do pljcovny pro dospélé.

3. Uzivatel oznami pti vstupu do pujcovny pro dospélé navstévu studovny nebo citarny.
Jednorazovy poplatek zaplati ve studovné (pouze v sobotu v puj¢ovné pro dospélé).

4. Ctenaf ma prednost pied uZivatelem ve vyuZivani sluzeb.

5. Ctenafi a uZivatelé jsou povinni respektovat soukromi ostatnich navitévnikd, dodrzovat klid,
poradek a Cistotu. Sluzby se neposkytuji osobdm podnapilym, tém, které maji mimoradné
znecistény odév, a tém, které svym neptimérenym chovanim jsou na obtiZ ostatnim ¢tenardm
a uzivatelim.

6. V prostorach studovny a Citarny je zakazano jist a pouzivat mobilni telefony k vyfizovani
soukromych zalezitosti.

Poskytované sluzby studovny a Citarny

1. Studovna poskytuje nasledujici sluzby:
e prezencni vypujcky novin a ¢asopisQ,
e prezencni vypujcky knihovnich jednotek knihovniho fondu studovny,
e Ustni faktografické a bibliografické informace,
e regionalni informace,
e pisemné resSerse,
e pristup k databdzim a dalSim elektronickym zdrojim,
o reprografické sluzby, laminovani,
e pristup k internetu a k wifi,
e vyuzivani vypocetni techniky (dale jen pocitac) pro bezplatny pfistup k internetu,
e vyuziti skeneru pro samostatné skenovani dokumentu.
2. Citarna poskytuje nasledujici sluzby:
e prezencni vypujcky casopis,
e absencni vypljcky ¢asopisq,
e pristup k internetu a k wifi,
e vyuZivani vypocetni techniky (dale jen pocitac) pro bezplatny pristup k internetu.

Pokyny k vyuzivani sluzeb studovny a ¢itarny

1. KaZdy ctenar a uZivatel si noviny, ¢asopisy a knihy plj¢uje sdm a je povinen knihovnikovi
predlozit vSechny studované knihovni jednotky.

2. Starsi roéniky novin a casopisti budou pripraveny k prezenénimu puGjéovani do 24 hodin.
Objednané noviny a ¢asopisy mohou byt rezervovany jeden tyden.

3. Termin vyftizeni faktografickych a bibliografickych informaci stanovi knihovnik po dohodé
s uzivatelem. Vyhledané knihovni jednotky mohou byt rezervovany jeden tyden.

4. Pisemné reSerSe jsou zpracovany na zakladé vyplnéni formulare pro reserse ¢tenafem nebo
uzivatelem. Termin vyfizeni urci knihovnik po dohodé s uZivatelem. Sluzba je zpoplatnéna dle
platného ceniku. Formular pro resSerSe je dostupny na webu MéK ke stazeni v PDF
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https://www.knihovnaprerov.cz/sluzby/resersni-sluzby nebo je mozné jej vyzvednout osobné

ve studovné.

Reprografické sluzby jsou poskytovany za uplatu dle ceniku. Posledni reprografické sluzby
poskytuje studovna 15 minut pfed koncem pljéovni doby. MéK kopiruje ze svého knihovniho
fondu pouze pro vlastni potfebu ¢tenare nebo uzivatele. Vice jak 10 stran kopiruje do 24 hodin.
Pristup k elektronickym databazim je poskytovan bezplatné. Tiskové vystupy z téchto databazi
jsou zpoplatnény dle ceniku.

Ke zpracovani a reprodukci textl pro vlastni potfebu je mozné vyuZivat vlastni prenosné
elektronické pristroje. Tyto pfistroje nesmi narusovat klid ve studovné a ¢itarné. Data ziskand
pomoci téchto pfistroji je moZno pouZivat pouze v souladu se zdkonem ¢. 121/200 Sb.,
autorsky zakon. Za poskozeni nebo odcizeni pfistroje MéK neodpovida.

Zdlvodu dodrZovani klidu je ve studovné a Citarné povolen poslech hudebnich Cci
videonahravek pouze pomoci sluchatek. Z hygienickych dlvod( nejsou pro praci na pocitaci
sluchatka pro verejnost k dispozici. Pro tyto Ucely mlZe ¢tenar a uZivatel pouZit vlastni.

K pfipojeni na wifi je mozné pouZivat vlastni pfenosné prostredky vypocetni techniky. Pro jejich
napajeni nejsou v MéK k dispozici zadné volné zasuvky, proto neni moziné tato zafizeni
pripojovat k rozvodlm elektrické sité.


https://www.knihovnaprerov.cz/sluzby/resersni-sluzby
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Provoz vypocetni techniky, skeneru, pristup k internetu a wifi

U jednoho pocitace miZe pracovat pouze jeden ¢tenar nebo jeden uZivatel, ve vyjimecnych
pfipadech se souhlasem knihovnika ve studovné i dva. Svym chovanim nesmi narusovat klid
zejména ve studovné a ¢itarné.

Neni dovoleno svévolné ménit pridélené misto k pfistupu na internet a presedat si mezi
jednotlivymi pocitadi.

Pouziti skeneru je ve studovné ¢asové omezeno na 30 minut. Tuto dobu lze 1x prodlouzit.
Pfistup k internetu je pro ¢tenafe 120 minut a mGze byt knihovnikem libovolné prodlouzen.
Pristup k internetu na mistnich ¢astech fidi knihovnik.

Pfistup k internetu je pro uZivatele ¢asové omezen na 30 minut a mlzZe byt knihovnikem
maximalné 1x prodlouzZen.

Dostupnost verejného internetu na pocitacich a wifi je ve studovné umoznéna prostrednictvim
jednorazovych pfistupovych kédl. Vramci ostatnich pracovist je pristup k verejnému
internetu bez pfistupovych kodu, u wifi pouze za uZiti jednorazovych pfistupovych kadu.
Ctenar a uZivatel musi ovladat zaklady prace na poéitaci s opera¢nim systémem MS Windows,
zakladni principy prace s kancelafskym softwarem a internetem. V pfipadé potireby je mozna
individualni pomoc ¢i uzivatelska podpora knihovnika dle ceniku.

Lze pouZivat pouze nainstalovany software. Je zakdzano manipulovat s prostfedim operacniho
systému, ménit nastaveni program(, spoustét nebo instalovat jakékoliv vlastni programy
a aplikace staZzené z internetu, restartovat a vypinat pocitac.

V pripadé elektronické posty je mozné vyuzit bezplatnych e-mailovych sluZzeb na internetu.
Pro zvySeni ochrany osobnich Gdajl Ize na internetu vyuzivat tzv. anonymniho rezimu, ktery je
k dispozici na vSech instalovanych internetovych prohlizecich.

Je zakazano vyhledavat stranky s erotickym a pornografickym obsahem, stranky propagujici
xenofobii, ndsili nebo podnécujici k uzivani drog ¢i alkoholu.

Je zakazano hrat pocitacové hry.

Informace a soubory ziskané pfi praci na pocitaci si mohou ¢tenafi a uzivatelé vytisknout na
tiskarné dle ceniku nebo uloZit na vlastni pamétova zafizeni.

Pamétova zafizeni je povoleno pfipojovat pouze prostfednictvim uréenych prodluZovacich
kabell a redukci a neni dovoleno tato externi zafizeni vkladat a pripojovat pfimo do pocitace.
MéK neodpovida za kompatibilitu a pfipadnou nefunkénost pamétovych zatizeni.

Je zakazano pouzivat vlastni CD a DVD.

ZdGvodu dodrZovani klidu je ve studovné a citdrné povolen poslech hudebnich (i
videonahravek pouze pomoci sluchatek. Z hygienickych divod( nejsou pro praci na pocitaci
sluchatka pro verejnost k dispozici. Pro tyto ucely m(iZe ¢tenar a uZivatel pouzit vlastni.
Ziskané informace a data slouzi vyhradné k osobni potiebé ¢tenare a uzivatele a neni povoleno
je dale &iFit, rozmnozovat nebo jinak zneuzivat, a to zejména ke komerénim ucel@im. Ctenar
a uzivatel je povinen respektovat ochranu autorskych prav podle zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon. Pfipadné zneuziti dat a informaci mizZe byt trestné (zakon €. 256/1992 Sbh., o
ochrané osobnich udajl v informacnich systémech).

Ctenar i uZivatel nesmi vykondvat zadnou &innost, ktera by poskodila provoz po&itacd, periferii
nebo pocitacové sité, nesmi blokovat komunikaéni linky a omezovat vykon pocitace a nesmi se
pokouset o obchazeni prostfedkd ochrany dat.

Ctenar i uzivatel nesou plnou odpovédnost za své piipadné zasahy do konfigurace pocitace
a veskeré naklady, které vzniknou MéK v dasledku nekorektniho nebo neautorizovaného
pfistupu k elektronickym databazim a dokumentlim, jsou povinni uhradit.

Ctenar i uzivatel jsou povinni nahlasit poruchu pocitace nebo poruchu pfipojeni k internetu.
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MéK neodpovida za obsah souborl stazenych zinternetu, zvlasté pak obsahuji-li viry.
Pouzivani bankovnich a dalSich aplikaci s pfistupem k finan¢nim a jinym uctim ¢tenafe nebo
uzZivatele je mozné pouze na vlastni zodpovédnost.

MéK neodpovida za ztratu dokument( uloZenych na lokalnich discich pocitacd.

MeéK neodpovida za kvalitu a rychlost pfipojeni k internetu.

Provoz pocitacové sité MéK muze byt omezen nebo prerusen z diivodu nezbytné technické
udrzby, pfipadné z jinych zavaznych ddvodu.

K pfipojeni na wifi je moZné pouzivat vlastni pfenosné prostfedky vypocetni techniky. Pro jejich
napajeni nejsou v MéK k dispozici zadné volné zasuvky, proto neni mozné tato zafizeni
pfipojovat k rozvodlm elektrické sité.
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Vi

Smlouva o jednorazové vyplijcce

Smluvni strany:

Meéstska knihovna v Pferové, prispévkova organizace
se sidlem Pferov, Zerotinovo nam. 211/36, 750 02
zastoupend Mgr. Editou Hausnerovou, feditelkou

IC: 70887616,

(dale jen ,pujcitel”)

(dale jen ,vypujéitel”)

uzaviraji smlouvu o jednorazové vyptjéce:

Clanek 1
Predmét smlouvy (vypajcky)
1.1 Pujcitel timto predava vypujciteli do uzivani za podminek stanovenych v této smlouvé knihovni
jednotku:
Typ knihovni jednotky: KNIHA / PERIODIKUM / AUDIO CD / JINY

NAzZEV KNTNOVNT JEANOTKY: ..ot e e et e e et e e e e e etae e e e enraee s
AULOr KNINOVNT JEANOTKY: .ocveceeeeee e e et e e e e te e e e e e aabe e e s e enarae e e e enraeaas
PFirGstkové €islo: e
Cena knihovni jednotky: e

StaV KNThoVNT JEANOTKY: .o e e s e e eab e e e e e e

1.2 Vypujcitel timto stvrzuje prevzeti knihovni jednotky ve stavu zplisobilém k Fadnému uZivani, coz
ovéfil jejim prohlédnutim a uvedenim pfipadnych nedostatkl/poskozeni.

Clanek 2
Prava a povinnosti pujcitele
2.1 Pujcitel ma narok na vraceni knihovni jednotky v misté jejiho pljceni.
2.2 Pujcitel mize poZadovat vraceni knihovni jednotky i pred skonéenim smluvni doby, pokud
vypujcitel knihovni jednotku uZivd v rozporu se smluvenym Gcéelem a zplsobem docasného
uzivani.

Clanek 3
Prava a povinnosti vypujCitele
3.1 Vypduijcitel se zavazuje uZivat knihovni jednotku v souladu s ustanovenim knihovniho fadu, se
kterym se seznamil.
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Vypujcitel je povinen knihovni jednotku opatrovat a dbat na jeji ochranu, aby na ni nevznikla
zadnd Skoda, a dale se ji zavazuje chranit pfed ztratou a zcizenim.

Vypujcitel je povinen vratit knihovni jednotku neposkozenou, ve stavu, vjakém ji prevzal
s ohlédnutim na jeji stav v dobé vypljcky a stav zaznamenany v této smlouvé.

Vypujcitel neni opravnén prenechat vypljcenou knihovni jednotku k uzZivani jiné osobé.

Pokud vypuijcitel poskodi nebo znic¢i knihovni jednotku tak, Ze nemUze ddle slouZit svému ucelu,
nebo ji vlibec nevrati, je povinen uhradit jeji pofizovaci cenu. O zplsobu nahrady rozhoduje
knihovnik.

Clanek 4

Doba trvani, jistina
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. od .....ccceevvevevvcreccieinnns O e
Pujcitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vypujcitel knihovni jednotku neuziva
fadné za podminek této smlouvy. Udinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného
odstoupeni. Vypuijcitel je na zakladé odstoupeni povinen bez zbytecného odkladu puijciteli
knihovni jednotku predat zpét ve stavu béZného opotiebeni.
Pokud bude vypujcitel v prodleni s vracenim vypQjéené knihovni jednotky, zavazuje se zaplatit
pujciteli dohodnutou smluvni pokutu dle ustanoveni knihovniho fadu. Smluvni pokuta je splatna
pfi vraceni knihovni jednotky.
Vypujcitel se zavazuje pt¥i prevzeti knihovni jednotky podle ,Clanku 1“ této smlouvy zaplatit
v hotovosti vratnou jistinu (kauci) ve vysi ......cccceuuen.en. K¢, ktera mu bude v pfipadé radného
splnéni povinnosti pfi ukonceni smlouvy a vraceni neposkozené knihovni jednotky vracena zpét.
V opacném pripadé bude jistina zapoctena proti smluvni pokuté, pfipadné vzniklé Skodé z titulu
poskozeni véci.

Clanek 5

Zavérecna ustanoveni
Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusSnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech po jednom pro obé smluvni strany. Smlouvu
je moZno ménit i doplfiovat pisemnymi dodatky.
Tato smlouva nabyva platnosti jejim podpisem smluvnimi stranami.
Méstskd knihovna v Pferové, prispévkova organizace, zpracovavd osobni Udaje v souladu
s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji). Osobni Gdaje uzivatell jsou zpracovavany v rozsahu
a k ucelu uvedenému v knihovnim radu.

V PFeroVe dNe ...ooeeeeeeeeirieeee e eee e

Za pUjCitele: e Za VYPUJCITele: e
Knihovni dokument vracen v pofadku dne ...................... Zaloha ................ K¢ vracena dne ........coeuvneen.
Za pUjCitele: .o, Za VYPUJCITRIE: ettt
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Priloha ke knihovnimu radu

Sluzby zvukové knihovny

Bezbariérové pracovisté MéK na pobocce Velkd Dlazka 44 nabizi bezplatné sluzby zvukové
knihovny pro télesné a zrakoveé postizené ctenare, kterym jejich postizeni nedovoluje vyuZivat
standardnich knihovnich jednotek a sluzeb MéK.

Ctenardm je k dispozici kamerova zvétdovaci lupa a knihovni fond zvukovych knih.

Fond zvukovych knih zahrnuje nahrdvky publikaci z oblasti krasné a odborné literatury
pofizené na nosicich CD ve standardnim audio formatu nebo formatu MP3.

Podminkou pro pujcovani nahravek je fadné vyplnéni registra¢ni smlouvy podle knihovniho
radu MéK a doloZeni potvrzeni od pfislusné odborné organizace nebo lékare. V pripadé tézce
zrakové postizenych osob je vyzadovan prikaz ZTP/P nebo doporuceni o¢niho Iékare.
VypUljéni doba je stanovena na jeden mésic. V pripadé potfeby mlzZe byt na zdkladé pisemné
Ci telefonické Zadosti prodlouzena. Jestlize uZivatel bez udani dlivodu po uplynuti vypujcni
Ihaty vypajcéené nahravky nevrati, je upomenut.

Vypljéené zvukové nosice je nutno uklddat v cistém, bezprasném prostredi
a pfi manipulaci s nimi dbat na dodrzovani zakladnich norem pfi praci s témito nosici. Kazdy
¢tenar je povinen udrzovat svidj audio prehravac v dobrém technickém stavu, zajistovat jeho
pravidelné Cisténi a kazdoro¢ni technickou prohlidku.

Za vypUljéené knihovni jednotky pfejima kazdy ¢tenar osobni odpovédnost. Proto je pfi jejich
vraceni povinen upozornit na kazdou zavadu, kterou pfi manipulaci s nimi objevil nebo sam
zpUsobil, a to vidy s pfesnym udanim druhu zavady. Je neptipustné, aby ¢tenari sami provadéli
jakékoliv opravy poskozenych zvukovych nosica.

Za neumyslné poskozeni nahravek neni pozadovana nahrada. Dojde-li vSak vinou hrubé
nedbalosti ke zni¢eni nebo ztraté zvukovych dokumentl, budou pfislusSnému uZivateli
predepsany k nahradé, a to ve formé novych nosi¢li zvukovych knih stejné délky
a znacky.

Za ztratu nosice zvukové knihy pofizené v ramci spoluprace s Knihovnou a tiskarnou pro
nevidomé K.J. Macana je poZzadovana nahrada za zpracovani zvukového nosite ve vysi
stanovené cenikem, a to za kaZdy ztraceny kus.

Za ztratu nosice zvukové knihy pofizené z bézné distribuce je poZzadovdna nahrada v pIné vysi
v€. ndhrady za zpracovani zvukového nosice ve vysi stanovené cenikem.

Vzijemna vyména nebo pljcovani nahrdvek mezi uZivateli bez pfimé ucasti MéK neni
povolena. Za nahravky plijéené détem do 15 let prejima zodpovédnost jejich zakonny zastupce.
Porizovani kopii zapljéenych zvukovych knih neni pfipustné s ohledem na zakonna prava
autord.

Zvukové knihy jsou pGjcovany bud osobné pfi navstévé zvukové knihovny nebo doruceny
prostfednictvim postovnich sluzeb.

Postovni zasilky jsou odesilany doporucené a jako slepecky tisk jsou podle postovniho fadu
osvobozeny od vSech poplatkd vyjma leteckého. Po prehrani zvukovych knih
je nutné zvukové nosice ulozit do plvodniho obalu a odeslat zpét MéK. Potvrzené podaci listky
je tfeba uschovat po dobu 12 mésicu.

Fond zvukovych knih, jeho zpracovani, zpfistupriovani a ochrana jsou spojeny se znacnymi
finanénimi naklady i velkym pracovnim Usilim vSech, ktefi tuto ¢innost ve prospéch zrakové
postizenych realizuji. Technicky stav zvukovych knih i kvalita sluzeb zalezi také na ochoté
a porozuméni ¢tenarl, jakym zplsobem respektuji povinnosti a zdsady uvedené v knihovnim
fadu a v této pfriloze.
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Informace o zplisobu ziskavani, zpracovani a nakladani
s osobnimi udaji uZivateld knihovnich sluzeb Méstské knihovny
v Prerové

Vazeni ¢tendfi a uZivatelé sluzeb Méstské knihovny v Pferové (dale jen MéK), prostfednictvim tohoto
dokumentu vas chceme sezndmit s tim, jaké osobni Udaje MéK zpracovava, jak je uchovdva, vyuziva
a chrani. Uplné informace o ochrané osobnich tdajd vyuzivanych MéK jsou k dispozici na webu MéK
https://www.knihovnaprerov.cz/sluzby/knihovni-rad pod odkazem Ochrana osobnich udajd.
Nakladani s osobnimi Udaji je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), dale jen nafizeni, které
nabylo G€innosti 25. 5. 2018, a dal$imi ndvaznymi legislativnimi dokumenty CR.

K ¢emu vase osobni udaje potrebujeme a jak je vyuZivame?

Sluzeb MéK muze vyuZivat kazdy bez rozdill. Zakladnim a zavaznym dokumentem, upravujicim prava
a povinnosti MéK i jejich uzivatell,, je knihovni fad spolecné s jeho prilohami. Nékteré sluzby
poskytujeme anonymné, bez nutnosti povinné registrace, ale fadu sluzeb mize MéK poskytovat pouze
konkrétni osobé. Z tohoto divodu potfebujeme znat nékteré vase osobni Udaje. Jedna se zejména
o pujcovani knihovnich dokumentl mimo prostory MéK (tzv. absenéni vypujcky) a sluzby na tyto
vypljcky navazané (sprava ctenarského Uctu, rezervace, objednavky, historie vypljcéek apod.), ale
i nékteré sluzby poskytované pfimo v prostorach MéK (ptihlasovani na akce s omezenym poctem
Ucastnikd). Tyto adresné sluzby nabizime pouze registrovanym ¢tenarim, ktefi se ke sluzbam pfrihlasuji
vyplnénim registracni smlouvy.

Jaké osobni udaje k zabezpeceni poskytovdni knihovnich sluZzeb zpracovdavame?

K zabezpeceni pujcovani knihovnich jednotek uzZivatellm mimo prostory MéK potfebujeme znat
zakladni a povinné udaje o osobé (subjekt udajl), ktera chce tyto sluzby vyuZivat. Musime tedy znat
jeji jméno a pfijmeni, datum narozeni a adresu bydlisté. Tyto Udaje kontrolujeme na zakladé predlozeni
obcanského prikazu konkrétni osoby. U osob mladsich 15 let (déti) pak potfebujeme znat jesté udaje
o jejich zakonném zastupci, a to jméno a prijmeni a kontaktni adresu. Tyto Udaje jsou zpracovavany
zejména z dlvodu ochrany knihovniho fondu, kterou MéK uklada knihovni zakon ¢. 257/2001 Sb.

MEéK déle zpracovava nepovinny Udaj o tom, zdali je étendf drzitelem prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P, a to
v pfipadé, Ze si Ctenar preje vyuzivat vyhody s timto spojené (sleva na Clenstvi, pristup ke specidlnim
knihovnim dokumentim).

Nepovinné kontaktni osobni Udaje (e-mailovad adresa a telefonni Cislo) vyuZivdme pro snadnéjsi
a efektivnéjsi komunikaci se ¢tenafi a pro jejich informovani o bliZicim se konci vypUjéni doby,
pripravenych objednavkach a rezervacich, sankénich poplatcich nebo o novych sluzbach a akcich Mék.
Prostfednictvim svého ctenarského uctu si mize kazdy ¢tenar nastavit, zdali chce zpravy o akcich
a aktivitdch MéK e-mailem dostavat. PoStovni adresu Ctenare vyuzivdme, pokud ctenar nevybere
Zadnou z variant elektronické komunikace nebo jeho prodleni s vracenim vypujcek je delsi nez 60 dn(.

MéK rovnéz uchovava historii vypujcek, objednavek a zaznamy o pouziti ctenarského prikazu a pohybu
knihovni jednotky pro pripad feseni spornych situaci i pro prehled ¢tenare o jeho ¢tenarské historii.
V pfipadé, Ze si ¢tenar nepreje historii vypljcéek uchovavat, mizZe pisemné pozadat o jeji vymazani
osobné v MéK.
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Udaje z vypdjéni ¢innosti ndAm mohou pomoci lépe budovat pozadovany knihovni fond, rozvijet
vypljéni sluzby a prispét k pfipadnym Upravam oteviraci doby nasich pracovist.

Jak dlouho vase osobni udaje uchovdavame?

Vsechny zpracovadvané osobni Udaje uchovavame po dobu platnosti ¢tenarské registrace prodlouzené
o jeden rok. Béhem tohoto roku ma kazdy ¢tenar moznost si své ¢lenstvi v MéK vcas obnovit, aniz by
priSel o historii svych vypujcek a dalsi informace s nim souvisejici. Po uplynuti této doby MéK veskeré
osobni Udaje ¢tenare anonymizuje. Anonymizace predstavuje smazani veskerych osobnich udajd, na
zakladé kterych by bylo mozné konkrétniho ctenare identifikovat, a zbylé Udaje tak nebylo mozné
k nému prifadit. MéK takto anonymizované Udaje vSak muZe dale vyuZivat pro statistické ucely.
O anonymizaci miZe ¢tenar pisemné pozadat i dfive, pokud si jiZz nepfeje vyuZivat sluzeb MéK a ma
vyrovnany vsechny své zdvazky (vraceny vSechny vypUjcky a pfipadné uhrazeny finanéni nedoplatky).

Kde miiZete své osobni udaje, které o vds zpracovdvame a evidujeme, zkontrolovat?

Nahled na vSechny osobni Udaje, které MéK o ¢tendfich uchovava, je dostupny on-line v ¢tendrském
uctu. Ten je dostupny kazdému Cctenafi po pfihldSeni na webovych strankach MéK
https://tritius.knihovnaprerov.cz/. Ctenaisky Gcet nabizi kromé prehledu tdajd o konkrétni osobé
(identifikacni a kontaktni Udaje) také prehled aktudlnich vypuljcek, historii vypQjéek od zacatku
registrace nebo doby anonymizace vypUljcek na vyzadani, platebni Udaje vcetné historie plateb,
informace o zadanych objednavkach a rezervacich, pfipadné dalsi informace (zakoupené/objednané
vstupenky).

Ctenar ma pravo pozadat o pristup ke svym osobnim Gdajiim zpracovavanych MéK a tento vypis ziskat
rovné? v elektronické podobé. Ctenaf miize zadost o pFistup k osobnim tdajiim podat prosttednictvim
pracovisté MéK na Zerotinové nam. 211/36, Pferov, 750 02 (pijc¢ovna pro dospélé), na telefonnim
Cisle +420 581 334 071 nebo na e-mailové adrese gdpr@knihovnaprerov.cz. Prvni vypis poskytne MéK
Ctendfi zdarma nejpozdéji do jednoho mésice po obdrzeni pisemné, elektronické, telefonické nebo
ustni (osobni) Zadosti a po ovéreni totoZnosti Zadatele.

Aktudlnost a uprava osobnich udaji

MeéK se snazi udrZovat uchovavané osobni Udaje svych ctendrl vidy aktudlni a pfi osobnim
prodluzovani platnosti ¢tenarské registrace se na jejich aktualnost pravidelné pta. Prosime Ctenare,
aby kazdou zménu osobnich udaju, které uchovavame, oznamili MéK pti nejblizsi osobni navstévé.
Vybrané osobni Udaje si ¢tenafi mohou sami upravit ve svém cCtenarském uctu (e-mail, telefon,
kontaktni adresa) prostfednictvim webovych stranek https://tritius.knihovnaprerov.cz/.

Upozorniujeme, Ze nékteré zpravy zasila MéK pouze elektronicky na e-mailovou adresu. Jedna se
zpravidla o upozornéni na bliZici se konec vypUjéni doby, pozvanky na akce apod. Tyto zpravy vam tedy
muzZeme odesilat, pouze mame-li u nas zaregistrovanou vasi spravnou a funkéni e-mailovou adresu.

Pomoci jakych ndstrojii osobni tidaje zpracovdvdme a jak je uchovavame? Jak jsou osobni tdaje
zabezpeceny?

Osobni Udaje zpracovavame pisemné na registracnich smlouvach a tyto smlouvy uchovdvdme
v uzamykatelnych prostorach a skfinich. Pfistup k témto Udajim maji pouze opravnéni knihovnici MéK.
Elektronicky jsou osobni Udaje uchovavdny v automatizovaném knihovnim systému a na vypocetni
technice ve vlastnictvi MéK. Veskera vypocetni technika je umisténa v prostorach MéK, pravidelné
servisovana a aktualizovana. Pristup k této technice maji pouze opravnéni knihovnici MéK a pracovnici
servisnich spolec¢nosti majici s ndmi smlouvu o servisnich sluzbach.
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Zpracovdvaji vase osobni udaje jesté dalsi subjekty nebo jsou poskytovdany nékomu dalsimu?

MéK zpracovava osobni Udaje svych registrovanych ¢tendrd ve vlastnim knihovnim systému a tyto
Udaje za ucelem jejich dalsiho zpracovani predava dalsim zpracovatelim. Na zadkladé opravnénych
pravnich dlivodi a ucell zpracovani mohou byt osobni tidaje pfedany pravnimu zastupci MéK, a to
pouze za Ucelem vymahani pohledavek z vypujéni ¢innosti. Na tuto skutecnost je vSak pripadny
dluznik vzdy s dostateénym predstihem upozornén. Osobni Udaje, které MéK zpracovdava elektronicky,
mUzZe na vyslovnou a pisemnou Zadost ¢tenare a po ovéreni jeho totoznosti MéK predat jiné osobé
nebo spolec¢nosti na zakladé ¢tenarova prani. Pfehled vSech zpracovatell osobnich Gdajd pro spravce
je uveden v knihovnim radé.

Jak miiZe prispét ke zvyseni bezpecnosti svych osobnich udajii pfimo ctendr?

MeéK veskeré spravované udaje disledné zabezpecuje prostfednictvim dostupnych bezpecénostnich
prostfedkll, presto mlze kazdy Ctenar k bezpecnosti pfispét i svym zodpovédnym chovanim. Jak?
Nepujcujte vas ¢tenarsky prikaz jinym osobam, protoze pfihlasit se do MéK mize dnes opravdu kazdy.
Predchazejte ztraté svého prikazu. Nesdélujte své prihlasovaci Udaje k ¢tenarskému on-line kontu
dalsim osobdm a pfistupové heslo si volte v souladu s doporucenimi pro bezpecné heslo
(http://www.bezpecnyinternet.cz/zacatecnik/hesla/) — minimalni délka 8 znak, aspoi jedno malé
a jedno velké pismeno, Cislice a specialni znak (tecka, ¢arka apod.). Pfi prochazeni internetu na
verejnych pocitacich vyuzivejte funkci anonymniho prohlizeni, kterou disponuji vSechny moderni
internetové prohlizece.

Ochrana osobnich udajii v CR

Dohled nad dodrZovanim natizeni mda Utfad pro ochranu osobnich tdajd, na ktery se mliZzete obratit
v pfipadé stiZznosti, dotazu nebo prosetieni nejasnosti v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich
udaja. Budeme vsak radi, pokud se s podnétem ohledné svych osobnich Udajl obratite nejprve na nas,
a to prostfednictvim provozné ekonomického utvaru MéEK na e-mailové adrese
gdpr@knihovnaprerov.cz nebo na telefonnim Cisle +420 581 334 071.

V Pferové dne 28. 12. 2022

Mgr. Edita Hausnerova
feditelka Méstské knihovny v Prerové
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