Knihovni rad Méstské knihovny v Prerové,
prispévkové organizace (dale jen knihovni rad)

Hlava |
Zakladni ustanoveni

.1

1. Meéstska knihovna v Preroveé, prispévkova organizace (dale jen MéK), je zakladni knihovnou,
kterad poskytuje sluzby v souladu se zakonem €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). Je zfizena jako
pfispévkova organizace statutarniho mésta Prerov. Oblasti ¢innosti MéK jsou dany jeji zfizovaci
listinou.

2. MEéK je knihovnou povérenou vykonem regionalnich funkci knihoven v okrese Prerov.

3. Sidlem Méstské knihovny v Pferové je Zerotinovo namésti 211/36, 750 02 Prerov. Dal$imi
kontaktnimi udaji jsou telefon: 581 334 060, e-mail: knihovna@knihovnaprerov.cz a webové
stranky: www.knihovnaprerov.cz

4. Uvedené sluzby zajistuji pracovisté:

a. pUGjéovna pro dospélé, hudebni oddéleni, studovna a &itdrna, Zerotinovo namésti
211/36,

b. plj¢ovna pro déti, Palackého 1,
pobocky v Prerove,

e pobocka Pfedmosti, Hranicka 93/14,
e pobocka Velka Dlazka, Velka Dlazka 44,

d. knihovny v mistnich ¢astech Prerova — Cekyné&, Dluhonice, Henélov, Kozlovice,
Lové&sice, Lysky, Pencice, Ujezdec, Vinary, Zeravice — zaji$tuji pouze vybrané sluzby —
zejména pujcovani knih, periodik a deskovych her, zabezpecovani kulturné vzdélavaci
¢innosti, pristup k internetu a reprografické sluzby.

cl. 2
1. Knihovni fad upravuje podminky, za nichz MéK poskytuje verejnosti knihovnické, informacni
a ostatni sluzby.

2. Knihovni fad vydava podle knihovniho zdkona a zfizovaci listiny feditelka MéK.
3. Prilohami knihovniho radu jsou (dale jen ptilohy):

a. Cenik sluzeb (dale jen cenik),

b. Kalkulace nahrad ztracenych, zni¢enych nebo poskozenych knihovnich jednotek (dale
jen kalkulace),
Sluzby a provoz studovny a Citarny,
Provoz vypocetni techniky, skeneru, pfistup k internetu a wifi,
Smlouva o jednorazové vypujcce,
Sluzby zvukové knihovny,
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g. Informace o zpUsobu ziskdvani, zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji uzivatel(
knihovnich sluzeb Méstské knihovny v Prerové.

cl.3

Vymezeni zakladnich pojmu
Knihovnou se rozumi kazdé pracovisté MéK vcetné mistnich ¢asti. Aktualni seznam knihoven
je uveden na webovych strankach MéK.
UZivatelem (anonymnim) MéK je kaZdy neregistrovany ¢tenar, ktery mlze vyuZivat pouze
vybranych sluzeb MéK. Uzivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostordch kteréhokoliv
pracovisté MéK.
Registrovanym ctenafem (dale jen ¢tenarem) je uzivatel, ktery registraci vstoupil s MéK do
zvlastniho smluvniho vztahu, jehoZ podminky se fidi timto knihovnim Fadem.
Registracni obdobi je casovy Usek, béhem néhoz ma registrovany ¢tenar pravo na to, aby mu
MéK poskytovala sluzby uréené registrovanym ¢tenaram.
Registra¢nim poplatkem je poplatek za administrativni dkony spojené s vedenim evidence
Ctenare s ovérenou registraci ve smyslu § 4 knihovniho zakona.
Ctenaiskym Gctem je zdznam o vzajemnych pravech a povinnostech knihovny a &tenare
vedeny prostiedky vypocetni techniky. Ctendaiské konto je po pFihlaseni pfistupné on-line.
Knihovni jednotkou se rozumi dokument ¢i predmét, ktery MéK eviduje jako samostatnou véc
a ktery pujcuje svym Ctenarlim a uzivatelim. Knihovni jednotkou jsou napt. knihy, casopisy,
CD-audio, hudebniny, mapy, deskové hry a dalsi. Knihovni jednotka mize mit prilohu, ktera je
jeji nedilnou soucasti a mize mit formu jakékoliv knihovni jednotky.
Knihovnim fondem je pro ucely tohoto knihovniho fadu soubor vSech knihovnich jednotek,
které MeéK zptistupnuje svym uZzivatellim.
Trojrozmérnym dokumentem je typ knihovni jednotky prostorové vymezeny, napf. hracky,
spolecenské hry, bryle, destniky apod.
Volnym vybérem je ¢ast knihovniho fondu, ktera je uZivateli pfistupna bez zprostiredkovani
knihovnikem.
Prezencni vypljckou je vypljcka knihovni jednotky, kterou Ize uZit pouze v prostorach Mék.
Absencni vypUjckou je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uzit i mimo prostory MéK.
Jednorazovou vypujckou je absencni vypljcka pro neregistrovaného uZivatele na zakladé
smlouvy o jednorazové vypujcce.
Meziknihovni vypUjéni sluzbou je soubor Cinnosti, jejichZ cilem je zprostfedkovat ¢tenarim
knihovni jednotky, popf. jejich kopie z jinych knihoven (dale jen MVS).
Vybranymi sluzbami pro uZivatele MéK jsou vyhradné prezencni vypljcky vSech knihovnich
jednotek, pfistup kinternetu, reprografické sluzby, ustni faktografické a bibliografické
informace, resersni sluzby, kulturni a vzdélavaci akce.
VypUjéni dobou je doba, po kterou smi ¢tenar vypljéenou knihovni jednotku uzivat.
Provoznim dnem se rozumi den, ve kterém alespon jedna knihovna MéK poskytuje sluzbu
absencniho plijcovani a umoznuje vracet vypujcéené knihovni jednotky.
Pofizovaci cenou je trzni cena konkrétni knihovni jednotky v dobé pofizeni do MéK a zjistitelnd
z katalogiza¢niho zaznamu. U knihovnich jednotek, kde neni cena uvedena, je pofizovaci cena
urcena s ohledem na aktualni trzni ceny obdobnych titul(.
Sluzbou Ziskat rozumime moZnost ziskani poZzadovanych jednotek formou rezervace (aktualné
vypljcéené knihovni jednotky) a formou odloZeni z policky nebo ze sklad( (aktualné dostupné
knihovni jednotky).



Hlava ll
Sluzby uzivateliim

cl. 4
1. MEéK poskytuje knihovnické, informacni a ostatni sluzby, zejména:
a. pristup ke knihovnimu fondu knihovny, rezervaci a odlozeni knihovni jednotky (sluzba
Ziskat),
pfistup k on-line katalogu,
pristup ke knihovnim fond@im knihoven Ceské republiky prostfednictvim MVS,
Ustni faktografické a bibliografické informace,
pfistup k internetu,
pfistup k databazim a dalSim elektronickym zdrojim,
pisemné reserse,
reprografické sluzby,
i. pravidelné vypljéni sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou a v domové pro seniory,
j. kulturni a vzdélavaci akce,
k. pobyt ve svych verejnych prostorach a rezervace nékterych prostor knihovny.
2. MéK muZe experimentalné poskytovat nové sluzby, pfipadné dalsi sluzby na individualnim
smluvnim zakladé.
3. Nékteré sluzby MéK nejsou dostupné na vsech pracovistich MéK nebo po celou provozni dobu.
MeéK muzZe také omezit své sluzby v pripadé mimoradné udalosti, v nezbytnych pfipadech i bez
predchoziho upozornéni.

"STm e oo T

cl.5
Podminky poskytovani sluzeb
1. Sluzby v plném rozsahu poskytuje MéK vyhradné registrovanym c¢tenardm, ktefi spliuji
podminky stanovené v tomto knihovnim fadu, zejména:
a. maji vyplnénou registracni smlouvu,
b. maji ovéfenou registraci (¢l. 11),
c. maji uhrazeny registracni poplatek nebo nejsou povinni jej hradit (¢l. 14),
d. nemaji vici MéK jiny splatny dluh,
e. podpisem na registra¢ni smlouvé se zavazuji dodrZovat knihovni fad véetné vsech jeho
pfiloh a naslednych aktualizaci a dodatkd.

2. Uzivatellm (anonymnim) MéK poskytuje vybrané sluzby na zékladé uhrady jednorazového
poplatku pfi kazdé jednotlivé navstévé MeK, a to dle platného ceniku. Zaplacenim
jednorazového poplatku se uZivatel zavazuje dodrzovat knihovni rad véetné vsech jeho pfiloh
a naslednych aktualizaci a dodatk.

3. Nékteré sluzby MéK poskytuje za Uhradu uvedenou v ceniku, zejména:

a. rezervaci knihovnich jednotek,
b. meziknihovni vypujcni sluzbu (MVS),
c. pisemné reserse,
d. reprografické sluzby.
4. Blizsi podminky vybranych sluzeb MéK jsou uvedeny v pfilohach.



Hlava lll
Zakladni povinnosti ¢tenaid a uzivatel(

cl.6
Ctenafi a uZivatelé jsou povinni se fidit knihovnim Fadem véetné viech jeho pfiloh
a respektovat omezeni sdélend odpovédnym knihovnikem.
Ctenafi a uZivatelé jsou povinni respektovat viechna prava autorskd a prava s nimi souvisejici.
Vztahy mezi ¢tenafi/uzivateli a MéK vznikajici pfi ptjcovani knihovnich fondd, jakoZ i vzajemna
prava a povinnosti, se Fidi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
Ctenafi a uZivatelé jsou povinni se v M&K chovat vGci svému okoli ohledupiné a v prostorach
Mé&K nic nepokozovat. Ctenafi a uzivatelé nesmi ostatni obté7ovat, ohroZovat a omezovat
v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb MéK. Prostory a sluzby MéK smi uzivat jen v souladu
s jejich uréenim.
Pobyt v MéK je zakdzdn osobam znecisténym, podnapilym nebo pod vlivem psychotropnich
latek.
Do budovy Mé&K neni povoleno vodit psy ani jina zvifata s vyjimkou pst doprovazejicich osoby
se zdravotnim postiZzenim. V prostorach MéK neni dovoleno stavét kola, kolobé&zky a jezdit na
kole¢kovych bruslich.
PFi préci s vypocetni technikou se ¢tenati a uZivatelé ¥idi ptilohou Provoz vypocetni techniky,
skeneru, pristup k internetu a wifi.
Je-li uzivatel nebo ¢tenar postizen infekéni chorobou, je z divodu ochrany ostatnich uzivatel(,
¢tenarll a knihovniho fondu povinen zdrzet se navstév MéK. Pred vracenim vypuQjéenych
knihovnich jednotek je povinen zabezpelit jejich dezinfekci, pokud je to nezbytné
a proveditelné, a na tuto skute¢nost upozornit pracovniky MéK.

cl.7
Zaznamy o pobytu ¢tenare a uzivatele v MéK

Prostory Mé&K na Zerotinové namésti 36 (pdjc¢ovna pro dospélé), v nich? se pobyt Etendrl
a uzivatelU sleduje a zaznamenava kamerovym systémem, jsou oznaceny symbolem kamery.
Zaznamy pobytu MéK pofizuje pouze za u¢elem ochrany majetku a knihovniho fondu a zvyseni
ochrany prav a svobod téch, ktefi by mohli byt dotéeni protipravnim jednanim druhych.
Zaznamy pobytu nejsou zverejiovany a mohou byt pfedany vefejnému ufadu jen v souladu
s Ucelem podle odstavce (2) tohoto ¢lanku.

Zaznamy pobytu MéK uchovava 14 dn, pripadné po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu podle
odstavce (2) tohoto clanku.

cl.8
Ctenar nebo uZivatel je na vyzvu zaméstnance MéK povinen pied odchodem z MéK predloZit
ke kontrole sva zavazadla nebo vyckat prijezdu pfislusnikd policie.
Vyneseni knihovni jednotky, kterd nebyla radné vypljcena, je povazovano za kradez,
a dokonce i jen pokus o ni mlze byt oznamen orgdndm c¢innym v trestnim fizeni.



cl.9

Ctenar nebo uzivatel, ktery nerespektuje pokyny odpovédného knihovnika Mé&K, poruiuje
pravni predpisy a knihovni rad vcetné vsech jeho pfiloh, mize byt z prostor MéK vykazan.
Vykdzana osoba je povinna prostory neprodlené opustit.

Reditelka M&K mize rozhodnout o odepieni sluzeb ¢tenafi nebo uZivateli, a to na dobu aZ péti
let. Reditelka tak rozhodne, pokud ¢tendr ¢&i uzivatel spachd prestupek nebo trestny ¢&in proti
zajmim MéEK nebo jinym zvlast zavaznym zplsobem nebo opakované zavainym zplsobem
porusi knihovni fad véetné jeho pfiloh.

Hlava IV
Clenstvi v MéK

¢l. 10

Registrace ctenare od 15 let
Zadatel vyplIni registraéni smlouvu, &imi poZada M&K o registraci. Ta musi byt stvrzena
podpisem knihovnika a Zadatele na kterémkoliv pracovisti MéK. Poté dojde k zaneseni udajl
Ctenare do automatizovaného knihovnického systému.
Registrace vytvorena na jednom z pracovist MéK je platna pro vsechna pracovisté MéK.
V pfipadé zmény osobnich udajl je ¢tendr povinen vyplnit novou registracni smlouvu.

cl. 11
Zvlastni ustanoveni k registraci ctenare mladsiho 15 let

Registrac¢ni smlouvu Zadatele musi schvalit jeho zakonny zdstupce podpisem na registracni
smlouveé.

Zadatel prokdZe svou totoinost zpravidla prikazem obsahujicim jméno, ptijmeni, datum
narozeni a fotografii (napf. Zakovska knizka, prikaz ISIC). Misto Zadatele miZe svou totoznost
prokdzat jeho zakonny zastupce.

Dosdhne-li uzivatel 15 let, vyplni novou registracni smlouvu, ale neni povinen platit nebo
doplacet registracni poplatek, pokud od zaplaceni posledniho poplatku neuplynulo vice nez
12 mésicl.

Zakonny zastupce odpovida za splnéni ¢tenarovych zavazkd a soucasné nesmi mit v okamziku
ovéreni registrace vici MéK splatny dluh.

Pti kazdé preregistraci (vidy po 12 mésicich) MéK provede podle prikazu (¢l. 11, bod 2)
kontrolu platnosti osobnich Udajd uvedenych v registracni smlouvé.

cl. 12
Zvlastni ustanoveni k rodinné a partnerské registraci

Rodinna/partnerska registrace umoznuje vydani az Sesti dalsich bezplatnych registracnich
prikazl ostatnim ¢lenlim rodiny (podfizeni ¢clenové).

Podminkou ziskani rodinné/partnerské registrace je shodné trvalé nebo kontaktni bydlisté
vsech ¢lentd rodinné/partnerské registrace, jaké ma drzitel hlavni registrace.



1.

Hlavnim ¢lenem rodinné/partnerské registrace se muze stat jakykoliv z ¢lenl rodiny, ktery je
starsi 18 let. V ramci jedné rodinné/partnerské registrace mize byt pouze jeden ¢len hlavni.
Registrace podfizeného c¢lena mUzZe byt provedena pouze pfi osobni Ucasti ¢lena hlavniho,
ktery vlastni platny registracni prikaz.

¢l. 13
Ovéreni registrace

Ovéreni registrace je podminkou ¢erpani sluzeb v plném rozsahu.
MéK ovéri registraci Zadatele, ktery:

a. prokaze svoji totoZznost osobnim dokladem (obcéansky prikaz, pas), u Zadatel(l do
15 let prikazem (¢l. 11, bod 2),

b. je ob&anem Evropské unie nebo je usazen v Ceské republice. Usazenost se doklada
vefejnou listinou. MéK muZe pripustit doloZeni usazenosti i jinym vérohodnym
zpUsobem.

Po tfech letech MéK pravidelné ovéfuje platnost Udajd v registracni smlouvé kontrolou
osobnich doklad( ¢tenére.

cl. 14
Registracni poplatek

Registracnim poplatkem je poplatek za administrativni Ukony spojené s vedenim evidence
Ctenarl s ovérenou registraci ve smyslu § 4 knihovniho zakona.
Uhrada registraéniho poplatku je podminkou poskytovani sluzeb v plném rozsahu.
Vysi registracniho poplatku na jeden rok stanovi cenik.
Registracni poplatek neplati:
a. Ctenarido6 let,
b. c¢tenari nad 80 let,
c. driitelé prikazu ZTP/P,
d. sponzofi a darci, jejichz hodnota sponzorského pfispévku nebo daru vyznamné
presahuje vysi registrac¢niho poplatku, a to ¢astkou minimalné 5 000 K¢,
e. zaméstnanci Méstské knihovny v Pferové, p. o.

c¢l. 15
Zanik clenstvi v MéK

Clenstvi ¢tenare zanika, pokud nastane jedna z téchto podminek:

a. Ctendfi uplynulo od konce platnosti registracniho poplatku 12 mésict a zaroven ma
vici MéK vyrovnany veskeré zavazky,

b. c¢tendf Umyslné nebo znedbalosti zavinil poskozeni knihovnich dokument
vypujcenych z MéK nebo MéK zplsobil jinou Skodu a odmita poskytnout pfedepsanou
nahradu,

c. Ctendr byl vedenim MéK vylouéen z fad ¢tenarl pro hrubé porusovani knihovniho radu
vcetné jeho pfiloh nebo opakované upominani nebo pro hrubé poruseni obecnych
zasad chovani,

d. ctendfi byla odmitnuta preregistrace z jiného zavazného dlvodu.



Hlava V
Prava a povinnosti ¢tenaru

¢l. 16
Ctenafsky ucet a Etenaisky prikaz

1. Do ctenarského Uctu se zaznamenavaji vzajemné zavazky MéK a Ctendre, zejména Ctenarovy
vypUjcky, rezervace, penézité zalohy a dluhy.

2. Ctenarsky priikaz ziska ¢tenaf po uzavieni registraéni smlouvy a splnéni véech podminek dle
¢l. 5.

3. Ctenarskym prikazem mze byt fyzicky nebo virtudlni prikaz (v mobilni aplikaci).

4. Registrovany Ctenar pfi vstupu na pracovisté MéK predklada vidy ¢tenaisky prikaz, aby mohl
nasledné vyuZivat veskeré sluzby MéK.

5. Platnost ¢tenarského prikazu je 12 mésicl. Obnoveni platnosti je podminéno zaplacenim
registracniho poplatku a u déti do 15 let kontrolou platnosti osobnich tGdaju.

6. Obnoveni platnosti bude odepreno uzivateli, ktery:

a. nema vyporadany zavazky vici Mék,
b. trvale porusuje knihovni fad véetné jeho pfiloh.

7. Obnoveni platnosti u rodinné/partnerské registrace je provadéno pouze u hlavniho ¢lena
rodiny, u podrizenych ¢lenll je nastavena platnost stejna jako u hlavniho ¢lena.

8. Nema-li ¢tenar prakaz s sebou, neni knihovnik povinen jej obsloufZit.

9. Kazdy drzitel platného ¢tenarského prikazu muize vyuzivat vsech sluzeb dostupnych pracovist
MeéK.

10. Nedovoluje-li zdravotni stav registrovaného ctenare vyuzivat sluzby MéK, mlze na zakladé
plné moci povérit zmocnénou osobu. Formulaf pro plnou moc je mozné si vyzvednout v MéK
nebo jej stahnout z webu MéEK. Je-li zmocnéna osoba ¢tendafem MéK, musi mit vyrovnany
veskeré sankcni zdvazky vici MéK. Platnost plné moci je 12 mésic.

11. Vyména opotiebovaného c¢tendrského prlikazu je zdarma, pokud ¢tenar vrati plvodni.

12. Ztrata ctenarského prikazu je zpoplatnéna dle ceniku.

13. Pfistup ke ¢tenarskému Uctu on-line je chranén heslem.

14. Pokud c¢tendr umozni pristup ke svému Ctenarskému Uctu jiné osobé jako svému zastupci,
odpovida za veskeré zdvazky, které jednanim této osoby vznikly a jsou na ¢tenarském uctu
zaznamenany.

15. Ctena¥ je povinen svilj ¢tenarsky Gcet chranit proti zneufZiti, zejména:

a. chranit své prihlasovaci udaje,

b. neumozZnit jiné osobé pfistup k zafizeni, na némz je ke svému ctenarskému uctu
prihlasen,

c. nahlasit ztratu ctenarského prikazu MéK,
v pfipadé mozného zneuziti si nechat zablokovat svij ¢tenafsky ucet prostrednictvim
MéK,

16. Vypis z Ctenarského Uctu poskytne MéK Ctenafi vidy, kdyZz o to pozada. MéK nabizi tyto
moznosti:

a. aktudlni stav ¢tenarského konta zdarma na termotiskarné na kterémkoliv pracovisti,
b. aktudlni stav ¢tenarského konta zdarma e-mailem na kterémkoliv pracovisti,
C. vypis ze Ctendrského konta v tiSténé podobé, ktery je zpoplatnén dle ceniku.



¢l. 17

Hrozi-li 4jma na pravech ¢tenare nebo MéK, kterou nelze odvratit jinak, mGze MéK ctenarsky
ucet docasné zablokovat.

¢l. 18
Prokazovani totoznosti po registraci ctenare

MéK muZe v odivodnénych pfipadech poZadovat prokazani totoznosti ¢tenare nebo jeho
zastupce i jinym zplsobem neZ predloZzenim ¢tenarského prlikazu.

¢l. 19

Ctenar nebo uzivatel je povinen se o vypUj¢enou knihovni jednotku fadné starat, zejména ji:

a. chranit pred poskozenim, ztrdtou a odcizenim,

b. neznehodnocovat podtrhavanim, vpisovdnim poznamek, vyrezdvanim stranek

a obrazka ¢i jinak.

Ctenar nebo uZivatel si pred vypGjéenim vybrané knihovni jednotky prohlédne a zjisté&né
zavady ihned nahlasi. Pokud tak neucini, nese zodpovédnost za vSechny pozdéji zjisténé
zavady, které je povinen MéK uhradit.
VypUljcené knihovni jednotky ¢tendf nebo uzivatel vraci na pracovisté, na kterém vypujcku
realizoval, a pouze knihy prostfednictvim knihoboxu, vyjma MVS.
Ctenar nebo uZivatel je opravnén vypljéenou knihovni jednotku uZivat pouze pro vlastni
potiebu.

cl. 20
Prezencni vypujcka
Kazdy ¢tenar nebo uzivatel si mlze prezenéné vypujcit libovolnou knihovni jednotku.
Prezencni vypUjcku lze uzit pouze v prostorach MéK.

Prezencné vypljcenou knihovni jednotku ctenar nebo uZivatel nesmi vynést z MéK a je
povinen ji vratit tentyZ den na uréené misto.

¢l. 21
Absencni vypujcka

Knihovni jednotku si absenéné mize vypUjcit pouze registrovany ¢tenar.

Knihovni jednotka muzZe byt také vypljcend formou jednorazové vypljcky, jejiz podminky
stanovuje knihovni rad (cl. 24).

Smlouva o absencni vypljéce je uzaviena nactenim knihovni jednotky na ¢tenarav Ucet.

K zapUjceni vytipovanych knihovnich jednotek mUze byt po ¢tenéfi poZzadovano slozeni zalohy
ve vysi 500-2000 K¢, kterou ziska zpét po vraceni neposkozené knihovni jednotky.
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Zaloha je pozadovana vzdy u jednorazové vypujcky (cl. 24).
Absencni vypujcku nelze provést, pokud sankcni poplatky a jiné poplatky pfesahnou 55 K¢.

cl. 22
Vraceni absencni vypujcky

Knihovni jednotka je vracena odectenim z ¢tenarova Uctu.

Knihovni jednotky Ize vracet pouze na tom pracovisti, na kterém byly vypUGjceny.

Pouze knihy lze vracet prosttednictvim ndvratového boxu (dale jen knihobox), vyjma MVS.
Znicené, neuplné nebo poskozené knihovni jednotky se vraceji u knihovnika. Pfipadné vraceni
zni¢ené, neuplné nebo poskozené knihovni jednotky prostfednictvim knihoboxu neni
povazovano za fadné a bude feseno dle ¢l. 35 a 36.

Za Ctenare mize knihovni jednotky vracet jind osoba. V pfipadé, Ze knihovnik zjisti jejich
poskozeni, neni povinen je prevzit.

¢l. 23
Vraceni absencni vypljcky prostifednictvim knihoboxu

Pouze knihy je moZné vracet prostfednictvim navratového boxu (ddle jen knihobox).

Do knihoboxu je moZné vracet knihy ze vSech pracovist MéK.

Vracené knihy jsou z knihoboxu vyzvedavany kazdy pracovni den, nejpozdéji do 11 hodin,
a jejich odecteni z Ctendrského uUctu je provedeno zpravidla vten samy den, kdy byly
z knihoboxu vyzvednuty, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den do konce vypujcni doby.

V sobotu nejsou knihy z knihoboxu vyzveddvany, jsou vyzvednuty aZ nasledujici pracovni den.
Pfipadné vraceni znicené, nelplné nebo poskozené knihovni jednotky prostiednictvim
knihoboxu neni povaZovano za fadné a tyto knihovni jednotky nebudou odecteny ze
Ctenarského uctu. Zni¢eni nebo poskozeni bude feseno dle ¢l. 35 a 36.

Sankéni poplatky vzniklé z ddvodu pozdniho vraceni vypujéenych knihovnich jednotek
prostfednictvim knihoboxu je povinen uZivatel uhradit pfi dalSi osobni navstévé pracovisté, na
kterém byly knihovni jednotky vypuajceny.

Knihovni jednotky zapUGjéené prostfednictvim sluzby MVS je nutné vratit osobné na pracovisti,
na kterém byla vypUjcka realizovéna.

cl. 24
Zvlastni ustanoveni k jednorazové vypujcce

Jednorazova vypujcka je uréena uzivateli, ktery nema zdjem se stat registrovanym ¢tenarem
a zaroven ma zajem o absencni vypujcku.

K poskytnuti jednorazové vypljcky v maximalnim poctu jedné knihovni jednotky je povinen
sepsat smlouvu o jednorazové vypUjéce (dale jen smlouva) a zaplatit stanovené poplatky dle
ceniku vcetné vratné kauce, kterd zohledniuje pofizovaci, historickou a archivni hodnotu
knihovni jednotky. Tuto cenu stanovuje knihovnik.

Uzavienim smlouvy se uZivatel zavazuje dodrZovat knihovni fad vcetné jeho pfiloh.

Smlouva je uvedena v pfilohach ke knihovnimu radu.

Po vraceni vypljcky je smlouva skartovana.
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¢l. 25
Zvlastni ustanoveni k vypujcce tematickych kuffikli, deskovych her a CD-audio

Tematicky kuffik je sloZzen z nékolika knihovnich jednotek, které jsou uvedeny na ptilozeném
seznamu. Pfi pQjéovani a vraceni je kontrolovana kompletnost a bezzavadnost obsahu.
Deskové hry jsou sloZzeny z nékolika ¢asti, které jsou rozepsany na obalu, hernim navodu nebo
na prilozeném seznamu. Pfi pljéovani a vraceni je kontrolovana kompletnost a bezzavadnost
obsahu.
Tematické kuffiky a deskové hry jsou z provoznich divod( kontrolovany do 2 pracovnich dn(.
I kdyZz byla vypujcka c¢tenafi vracena, muZe knihovna po kontrole poZadovat nahrady
ztracenych ¢asti nebo poskozeni. Ctenaf mize pozadat o okamzitou kontrolu tematickych
kufrikd a deskovych her.

Pajcovani CD-audio se Fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon). Zastupci Skol,
pedagogové se musi pfi uplatiovani vyjimek prokazat ¢estnym prohlasenim. Doba platnosti
cestného prohlaseni je pét let.

cl. 26
Zvlastni ustanoveni k vypujcce elektronickych knih

MeéK nabizi ¢tenardm bezplatné vypUlijcky elektronickych knih (dale jen e-knihy) z portalu
Palmknihy.cz.

Vypljcky e-knih ¢tenar realizuje prostfednictvim ¢tendrského uctu Mék.
Podminkou pro ziskani vypujcky je platnd e-mailova adresa uvedena v registracni smlouvé
a Ucet na portdlu Palmknihy.cz se stejnou e-mailovou adresou.
Ctenar si mze vyp(jcit najednou maximalné ti e-knihy, které mu zdstanou k dispozici 31 dn.
Po uplynuti této doby jsou ze zafizeni automaticky smazany.
Postup registrace a pljcovani e-knih je uveden na webovych strankach MéK
https://www.knihovnaprerov.cz/sluzby/evypuijcky

cl. 27
Vypujcni doba

Ctena¥ je povinen vratit knihovni jednotku pred uplynutim vypuijéni doby.

Obvykla vypujéni doba vsech knihovnich jednotek je 31 dnd.

Datum, do kdy je ¢tenar povinen knihovni jednotku vratit, je uvedeno ve ¢tenarském uctu.
Ctenafi, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, Mé&K bezplatné zasild elektronické zpravy
upozornujici na bliZici se konec vypUjéni doby a na nabihani upominek po jejim uplynuti. MéK
tyto zpravy nezasila, pokud zasilani ¢tenaf odmitne. MéK z technickych ddvodd negarantuje

doruceni téchto zprav. Nedoruceni nebo pozdni doruceni téchto zprav neni didvodem pro
snizeni nebo odpusténi upominek.
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¢l. 28
ProdluZovani vypuajcni doby

Ctenar mGze pred uplynutim vyp(jéni doby pozadat o jeji prodlouzeni, a to osobné, e-mailem,
prostfednictvim kontaktniho formulare na webu MeéK, telefonicky na vybranych pracovistich
nebo samostatné on-line v rdmci svého ¢tenarského konta.

Tuto vypujcéni dobu je moZzné dvakrat prodlouZit, maximalné viak na 100 dni.

Prodlouzeni nelze provést, pokud danou knihovni jednotku ma rezervovanou jiny ¢tenar.

Pfi kazdé nové absencni vypljéce se Ctenafi prodluzuji vypljéni doby, které je moiné
prodlouZit, a to maximalné do 100 dni.

MéK muze v odlivodnénych pripadech jiz bézici vypjéni dobu jednostranné prodlouzit, zkratit
nebo pozadat o vraceni knihovni jednotky pred uplynutim vypUjéni IhGty.

Pokud vypujéka knihovni jednotky pfesdhne 100 dni, ¢tenafsky ucet se automaticky zablokuje
az do doby, kdy ¢tenar tuto konkrétni knihovni jednotku vrati.

ProdlouZeni nelze provést, pokud ¢tenar nema zaplaceny registracni poplatek.

cl. 29
Rezervace knihovni jednotky — sluzba Ziskat

Knihovni jednotku, kterd je momentdlné vypQjéend, mulze C¢tendr prednostné ziskat
prostiednictvim sluzby Ziskat — rezervace knihovni jednotky (déle jen rezervace).
Rezervaci lze provést:

a. osobné na kterémkoliv pracovisti MéK,

b. telefonicky na vybranych pracovistich MéK,

c. e-mailem,

d. samostatné on-line prostfednictvim ¢tenafského Uctu pod sluzbou Ziskat.
Zadanim rezervace Ctendr pfijima zavazek uhradit MéK naklady spojené s vyfizenim rezervace
dle ceniku.
Pti zadani rezervace je prednastavena Ihita 1 rok, do kdy je zadani rezervace platné.
Ctenar si maze nastavit jinou Ihditu, do kdy md o rezervaci zajem.
Knihovni jednotku si ¢tenar vyzvedne az po obdrZeni oznadmeni (e-mail, SMS, posta), a to
v misté, odkud si knihovni jednotku objednal.
Knihovni jednotka je rezervovana po dobu 14 dnli od oznameni.
CtenaF miiZe pozadat o zruseni rezervace (osobné, e-mailem, telefonicky).
MéK muze zrusit rezervaci knihovni jednotky, kterd se stala trvale nedostupnou. O zruseni
rezervace MéK ¢tenare uvédomi zvolenym komunikacnim prostfedkem (e-mail, SMS, posta).

¢l. 30
Odlozeni z policky, odlozeni ze skladu — sluzba Ziskat

Sluzba Ziskat — odloZeni z policky, odlozeni ze skladu umoznuje ctendfi zdarma provadét
objednavky aktudlné dostupnych knihovnich jednotek z volného vybéru, ze skladu pljéovny
pro dospélé, ze skladu Atrax, ze skladu Hvézda a z depozitniho skladu.

Tato sluzba je dostupna on-line prostfednictvim ¢tenarského konta, Ize si ji vyzadat i osobng,
e-mailem a telefonicky na vybranych pracovistich.

Informaci o vyfizeni sluzby obdrzi pouze Ctenafi, ktefi uvedli do registracni smlouvy e-mail.

11



Postup objedndvani je uveden na webu MéK:
https://www.knihovnaprerov.cz/sluzby/objednavky
Predpokladand doba pfipravy knihovnich jednotek je nasledujici:

a. OdloZeni z policky do 2 hodin
b. OdlozZeni ze skladu pudjcovny pro dospélé do 2 hodin
c. Odlozeni ze skladu Hvézda do 14 h. nasledujiciho pracovniho dne
d. OdloZeni ze skladu Atrax do 14 h. nasledujiciho pracovniho dne
e. OdlozZeni z depozitniho skladu do 7 kalendarnich dnl
Knihovni jednotku si ¢tenar vyzvedne aZ po obdrzeni oznameni (e-mailem) a to v misté, odkud
si ji objednal.

Knihovni jednotky objednané ze sklad( pljéovny pro dospélé, Hvézda, Atrax a depozitniho
skladu jsou k vyzvednuti pouze v pGjéovné pro dospélé, Zerotinovo ndmésti 36.

Ptipravené knihovni jednotky jsou odloZzeny maximalné 14 kalendafnich dnl a poté jsou
vraceny do knihovniho fondu k dispozici ostatnim ¢tenarlim a uZivatelim.

cl. 31
Vypujcni limity

Ctenar od 15 let mlZe mit soucasné vypljéeny knihovni jednotky v maximalni hodnoté
9 000 K¢.

Ctenar do 15 let mlzZe mit soucasné vypljceny knihovni jednotky v maximalni hodnoté
4 500 K¢.

Vysi Cerpani vypujéniho limitu si mdze ¢tenar u pracovnika MéK zjistit osobné, telefonicky nebo
e-mailem.

cl. 32
Zvlastni ustanoveni k poskytovani sluzby MVS

Z4ada-li ¢tenar knihovni jednotku, kterou MéK nemd ve svém knihovnim fondu, maze mu ji MéK
zprostiredkovat prostrednictvim MVS.

Ctendf hradi postovné a dali vylohy dle ceniku.

Knihovni jednotky v ramci MVS se pUjcuji na jeden mésic, pfipadné na dobu stanovenou
pujcujici knihovnou.

¢l. 33
Zvlastni ustanoveni k provozu a pouzivani herniho zafizeni Xbox

Herni zafizeni Xbox je umisténo v pajcovné pro déti, Palackého 1.

Zatizeni smi dat do provozu pouze knihovnik.

Vkladani vlastnich her na nosic¢ich DVD nebo USB neni dovoleno. Do zafizeni mohou byt
vkladany herni tituly, které MéK eviduje ve svém knihovnim fondu, a to pouze oprdvnénou
osobou.

Ctenafi a uZivatelé jsou povinni se k zafizeni a daldim pfisluSenstvim chovat ohleduplné
a chranit je pred poskozenim.

V pripadé poskozeni herniho zafizeni Xbox a dalSich prislusenstvi jsou uZivatelé povinni uhradit
vzniklou skodu v pIné vysi dle potizovaci hodnoty.
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Hlava VII
Dluh ctenare

cl. 34
Smluvni pokuta z prodleni (upominky)

Nevrati-li ¢tenar nebo uZivatel knihovni jednotku vcas a fadné, je povinen ve prospéch MéK
zaplatit smluvni pokutu z prodleni (dale jen upominku).
Upominaci proces pro MVS je stanoven dle ceniku.
Ctenaf si pfi registraci sam zvoli, jestli mda zajem zasilat informaéni e-maily nebo SMS zpravy
o upominkach.
Upominaci proces probiha nasledovné:
a. pripominka — zasilana e-mailem 5 dnU pred ukonéenim vypUjéni doby,
poplatek z prodleni nad 1 den — bez upozornéni,
1. upominka — prodleni nad 15 dnd,
2. upominka — prodleni nad 30 dnd,
3. upominka — prodleni nad 45 dnd,
4. upominka — prodleni nad 60 dnl — upominaci dopis postou,
g. prodleni nad 100 dn(l — predani pravnimu zastupci.
Poskytovani veskerych sluzeb bude pozastaveno ¢tenafti, kterému byl zaslan upominaci dopis
(4. upominka) a ktery dosud své zdvazky vici MéK nevyporadal.
Vysi upominky stanovuje cenik.
PFi vybirani sankcnich poplatk(i za upominky je rozhodujici prekroceni vypajéni lhaty, nikoliv
doruceni nebo nedoruceni upominky.
Upominka je splatna dnem, kdy je knihovni jednotka vracena nebo nahrazena.
Upominkou je utvrzena povinnost vratit vypUjcenou knihovni jednotku vcas a radné. Zaplaceni
upominky nezbavuje ¢tenare povinnosti vratit knihovni jednotku, popt. ji nahradit.

"m0 oooT

¢l. 35
Nahrada vyptjcené knihovni jednotky

Ctenar nebo uzivatel je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jeji ztraté ¢i
zni¢eni béhem doby, kdy ji mél vypljéenou.
Za znicenou knihovni jednotku je povazovdana i knihovni jednotka neuplna i zjevné poskozena
tak, Ze jiz neni pro MéK dale upotrebitelna.
Ctendr nebo uZivatel mize $kodu nahradit nasledovné:

a. obstara stejnou knihovni jednotku a odevzda ji MéK jako nahradu,

b. uhradi skodu zaplacenim pofizovaci hodnoty knihovni jednotky dle kalkulace,

c. uhradi MéK ndaklady na kopii + vazbu u chranénych a vytipovanych knihovnich

jednotek.

Ve vsech pripadech ctendr nebo uzivatel uhradi finan¢ni ¢astku za zpracovani knihovni
jednotky dle ceniku.
O zpUsobu a vysi ndhrady rozhoduje knihovnik vyfizujici ztratu nebo zniceni knihovni jednotky.
V pfipadé MVS se nahrada fidi dle pozadavk( zasilajici knihovny. Ty mohou byt odlisné od MéK.
Nesouhlasi-li ¢tenar nebo uZivatel se zplsobem vytizeni Skodné udalosti a s vysi ndhrady, je
o této skutecnosti sepsan protokol o prevzeti poskozené knihovni jednotky. Protokol je predan
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posudkové komisi, ktera do 7 dnll rozhodne o platnosti stanovené nahrady, popf. navrhne jiné
feSeni zavazku.
Knihovni jednotka je odeétena z ¢tenarského Ucétu az po vyporadani nahrady Skody.

cl. 36
Poskozeni vypujcené knihovni jednotky

Ctenar nebo uZivatel je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jejimu
poskozeni béhem doby, kdy ji mél vypljéenou.

Poskozenim se rozumi zjevné poskozeni, které vyznamné snizuje moznost uziti ¢i kvalitu
knihovni jednotky. PoSkozenim neni bézné opotfebeni odpovidajici stafi a povaze knihovni
jednotky.

Poskozenim se také rozumi zniceni nebo ztrata ¢asti knihovni jednotky (napf. deskové hry,
tematické kuftiky, CD-audio apod.).

Nahrada skody za poskozeni knihovni jednotky je stanovena v kalkulaci.

O zpusobu a vysi ndhrady rozhoduje knihovnik vyfizujici poskozeni knihovni jednotky.

V pfipadé MVS se nahrada fidi dle poZzadavk( zasilajici knihovny. Ty mohou byt odlisné od MéK.
Nesouhlasi-li ¢tenar se zplsobem vyfizeni Skodné udalosti a svysi nahrady, je o této
skutecnosti sepsan protokol o prevzeti poskozené knihovni jednotky. Protokol je predan
posudkové komisi, kterd do 7 dnli rozhodne o platnosti stanovené nahrady, popt. navrhne jiné
feSeni zavazku.

Knihovni jednotka je odectena z ctendrského Uctu aZ po vyporadani ndhrady Skody.

¢l. 37
PInéni dluhu

Penézity dluh je mozno plnit v ramci kterékoliv pracovisté MéK kromé mistnich &asti.

MeéK umoznuje téZ bezhotovostni plnéni penézitého dluhu. Bankovni spojeni pro ¢tenare je
uvedeno na webu MéK.

MéK pfijima plnéni dluhu i od osoby odlidné od dluziciho ¢tenafe, je-li jednoznacné, za koho je
dluh plnén.

V pfipadé, Ze ¢tendr nebo uZivatel nenahradi MéK Skodu v urcené Ih(té, bude nahrada
vymahdna ve spolupraci s externim pravnim zastupcem MeéK. Vylohy s tim spojené hradi
uZivatel.

Hlava VIl
Zavérecna ustanoveni

¢l. 38
Reklamace

Ctenar nebo uzivatel, ktery neni spokojen s jakoukoli skute¢nosti tykajici se poskytovani sluzeb
MeéK, ma pravo danou skutecnost reklamovat. Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na
jakou skutecnost si stéZuje a jakou napravu Zada.
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2. Reklamace se poddva Ustné nebo pisemné vedouci Utvaru knihovnickych a informacnich sluzeb
nebo feditelce MéK.

3. MEéK reklamace vyfizuje bez zbytecného prodleni. Nejpozdéji musi byt vyfizena do jednoho
mésice ode dne podani.

cl. 39
Ustanoveni prechodna a zavérecna

1. Knihovni fad véetné pfiloh je vyvésen na kazdém pracovisti MéK ur¢eném pro verejnost a je
také dostupny na webovych strankach MéK.
2. Nedilnou soucasti knihovniho fadu jsou nasleduijici pfilohy:
a. Cenik sluzeb (dale jen cenik),
b. Kalkulace nahrad ztracenych, zni¢enych nebo poskozenych knihovnich jednotek (dale
jen kalkulace),
Sluzby a provoz studovny a ¢itarny,
Provoz vypocetni techniky, skeneru, pfistup k internetu a wifi,
Smlouva o jednorazové vypujcce,
Sluzby zvukové knihovny,

™ oo

Informace o zplsobu ziskavani, zpracovani a nakladani s osobnimi Gdaji uZivatell

knihovnich sluzeb Méstské knihovny v Prerové.

3. Vsechny aktualizace, dodatky a pfilohy knihovniho fadu budou zverejnény minimalné jeden
mésic pfed datem Uc&innosti na webu MéK. Ctenafi, ktefi uvedli pfi registraci svij e-mail, obdri
upozornéni o zménach na uvedenou e-mailovou adresu.

4. Snovymi podminkami mlzZe kazdy ¢tenar nebo uZivatel v pribéhu této Ih(ity vyjadrit svij
nesouhlas a ukoncit uzivani sluzeb MéK. Podminkou ukonceni je vyrovnani veskerych zavazk
vici MéK.

¢l. 40
Uéinnost

1. Tento knihovni Fad je u€inny ode dne 1. 2. 2023.

V Prerové dne 28. 12. 2022

Mgr. Edita Hausnerova
feditelka Méstské knihovny v Prerové
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