Informace o zplsobu ziskavani, zpracovani a nakladani
s osobnimi Udaji uzivatell knihovnich sluzeb Méstské knihovny v Prerové

Vazeni uzZivatelé sluzeb Méstské knihovny v Pferové (dale jen Knihovna), prostfednictvim tohoto dokumentu vas chceme
seznamit s tim, jaké osobni udaje Knihovna zpracovava, jak je uchovava, vyuziva a chrani. Uplné informace o ochrané osobnich
Udajl vyuzivanych Knihovnou jsou uvedeny v pfiloze Knihovniho fadu ,Zplsoby ziskavani, zpracovani a nakladani s osobnimi
udaji uzivateld Méstské knihovny v Prerové®, ktery je jeho nedilnou soucasti. Nakladani s osobnimi Udaji je v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), dale jen Nafizeni,
které nabyva G&innosti 25. 5. 2018, a dalimi navaznymi legislativnimi dokumenty CR.

K ¢éemu vase osobni tdaje potiebujeme a jak je vyuzivame?

Sluzeb Knihovny mize vyuzivat kazdy bez rozdild. Zakladnim a zavaznym dokumentem, upravujicim prava a povinnosti Knihovny
i jejich uzivateld, je Knihovni fad spole¢né s jeho prilohami. Nékteré sluzby poskytujeme anonymné, bez nutnosti povinné
registrace, ale fadu sluzeb mdze Knihovna poskytovat pouze konkrétni osobé. Z tohoto divodu potfebujeme znat nékteré vase
osobni Udaje. Jedna se zejména o pljcovani knihovnich dokumenti mimo prostory Knihovny (tzv. absenéni vypujcky) a sluzby na
tyto vypujcky navazané (sprava uzivatelského konta, rezervace, objednavky, historie vypujéek apod.), ale inékteré sluzby
poskytované pfimo v prostorach Knihovny (pfihlaovani na akce s omezenym poctem ucastniku). Tyto adresné sluzby nabizime
pouze registrovanym uZivatel(m, ktefi se ke sluzbam pfihlasuji vyplnénim registraéni smlouvy.

Jaké osobni udaje k zabezpecéeni poskytovani knihovnich sluzeb zpracovavame?

K zabezpeceni pujcovani knihovnich dokumentd uzivatelim mimo prostory Knihovny potiebujeme znat zékladni a povinné udaje
0 0sobé (subjekt udajl), ktera chee tyto sluzby vyuzivat. Musime tedy znat jeji jméno a pfijmeni, datum narozeni a adresu bydlité.
Tyto Udaje kontroluieme na zakladé predloZeni obCanského prilkazu konkrétni osoby. U osob mladSich 15 let (déti) pak
potfebujeme znat jesté Udaje o jejich zakonném zastupci, a to jméno a pfijmeni a kontaktni adresu. Tyto Udaje jsou zpracovavany
zejména z dlvodu ochrany knihovniho fondu, kterou Knihovné uklada Knihovni zakon €. 259/2001 Sb.

Knihovna dale zpracovava nepovinny udaj o tom, zdali je uZivatel drZitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P, a to v pfipadé, Ze si uzivatel
pfeje vyuzivat vyhody s timto spojené (sleva na €lenstvi, pfistup ke specialnim knihovnim dokument(im).

Nepovinné kontaktni osobni Udaje (e-mailovd adresa a telefonni Cislo) vyuzivame pro snadnéjSi a efektivnéjsi komunikaci
s uzivateli a pro jejich informovani o blizicim se konci vypljéni doby, pfipravenych objednavkach a rezervacich, sankénich
poplatcich nebo o novych sluzbach a akcich Knihovny. Prostiednictvim svého uZivatelského konta si mize kazdy uzivatel nastavit,
zdali chce zpravy o akcich a aktivitich Knihovny e-mailem dostavat. PoStovni adresu uZivatele vyuZivame, pokud uZivatel
nevybere Zadnou z variant elektronické komunikace nebo jeho prodleni s vracenim vypujéek je delSi nez 60 dnd.

Knihovna rovnéZ uchovava historii vypujcek, objednavek a zaznamy o pouZiti registraéniho prikazu a pohybu knihovni jednotky
pro pfipad FeSeni spornych situaci i pro pfehled uZivatele o jeho &tenafské historii. V pfipadé, Ze si uZivatel nepfeje historii
vypujCek uchovavat, mize pisemné pozadat o jeji vymazani osobné v Knihovné.

Udaje z vypljéni &innosti nam mohou pomoci 1épe budovat pozadovany knihovni fond, rozvijet vypljéni sluzby a prispét
k pfipadnym Upravam oteviraci doby naSich pracovist.

Jak dlouho vase osobni tdaje uchovavame?

V8echny zpracovavané osobni Udaje uchovavame po dobu platnosti uzivatelské registrace prodlouzené o 1 rok. Béhem tohoto
roku ma kazdy uzivatel moznost si své Clenstvi v Knihovné v&as obnovit, aniz by pfiel o historii svych vypUjcek a dalSi informace
s nim souvisejici. Po uplynuti této doby Knihovna veSkeré osobni Udaje uZivatele anonymizuje. Anonymizace predstavuje
smazani veSkerych osobnich udajd, na zékladé kterych by bylo mozné konkrétniho uZivatele identifikovat a zbylé udaje tak nebylo
mozné k nému pfifadit. Knihovna takto anonymizované Udaje vSak mize dale vyuZivat pro statistické Géely. O anonymizaci mize
uzivatel pisemné pozadat i dfive, pokud si jiz nepfeje vyuZivat sluzeb Knihovny a mé vyrovnany v8echny své zavazky (vraceny
vSechny vypujcky a pfipadné uhrazeny finanéni nedoplatky).



Kde muZete své osobni udaje, které o vas zpracovavame a evidujeme, zkontrolovat?

Nahled na vSechny osobni Udaje, které Knihovna o uzivatelich uchovava, je dostupny on-line v uzivatelském konté. To je dostupné
kazdému uzivateli po pfihlaSeni na webovych strankach Knihovny https://carmen.knihovnaprerov.cz. Uzivatelské konto nabizi
kromé pfehledu Udaji o konkrétni osobé (identifikani a kontaktni Udaje) také pfehled aktualnich vypujéek, historii vypljcek od
zaCétku registrace nebo doby anonymizace vypUjéek na vyZadani, platebni udaje v€etné historie plateb, informace o zadanych
objednavkach a rezervacich, pfipadné dalSi informace (zakoupené/objednané vstupenky).

Uzivatel ma pravo pozadat o pfistup ke svym osobnim Udajim zpracovavanym Knihovnou a tento vypis ziskat rovnéz
v elektronické podobé. Uzivatel mize zadost o pfistup k osobnim (dajim podat prostfednictvim pracovisté Knihovny na
Zerotinové nam. 211/36, Perov, 750 02 (pajéovna pro dospélé), na telefonnim &isle +420 581 334 068 nebo na e-mailové
adrese gdpr@knihovnaprerov.cz. Prvni vypis poskytne Knihovna uzivateli zdarma nejpozdéji do jednoho mésice po obdrzeni
pisemné, elektronické, telefonické nebo Ustni (osobni) Zadosti a po ovéfeni totoznosti zadatele.

Aktualnost a uprava osobnich udaji

Knihovna se snazi udrzovat uchovavané osobni (daje svych uzivatell vzdy aktualni a pfi osobnim prodluZzovani platnosti
uzivatelské registrace se na jejich aktualnost pravidelné pta. Prosime Ctenafe, aby kaZdou zménu osobnich Udajl, které

Ctenafském konté (e-mail, telefon, kontaktni adresa) prostiednictvim webovych stranek https://carmen.knihovnaprerov.cz.

Upozorfiujeme, Ze nékteré zpravy zasila Knihovna pouze elektronicky na e-mailovou adresu. Jedna se zpravidla o upozornéni na
bliZici se konec vypuijcni doby, pozvanky na akce apod. Tyto zpravy vam tedy mlzeme odesilat, pouze mame-li u nas
zaregistrovanou vasi spravnou a funkéni e-mailovou adresu.

Pomoci jakych nastroji osobni udaje zpracovavame a jak je uchovavame? Jak jsou osobni tudaje zabezpeceny?

Osobni Udaje zpracovavame pisemné na registraénich smlouvach a tyto smlouvy uchovavame v uzamykatelnych prostorach
a skfinich. Pristup k témto Udajim maji pouze opravnéni zaméstnanci Knihovny. Elektronicky jsou osobni Udaje uchovavany
v automatizovaném knihovnim systému a na vypoCetni technice ve vlastnictvi Knihovny. VeSkera vypoCetni technika je umisténa
v prostorach Knihovny, pravidelné servisovana a aktualizovana. Pfistup k této technice maji pouze opravnéni zaméstnanci
Knihovny a pracovnici servisnich spole¢nosti majici s ndmi smlouvu o servisnich sluzbach.

Zpracovavaji vase osobni tudaje jesté dalsi subjekty nebo jsou poskytovany nékomu dalSimu?

Knihovna zpracovava osobni Udaje svych registrovanych uzivatel ve vlastnim knihovnim systému a tyto Udaje za Ucelem jejich
dalSiho zpracovani pfedava dalSim zpracovatelim. Na zakladé opravnénych pravnich divodu a Gceli zpracovani mohou byt
osobni udaje predany pravnimu zastupci Knihovny, a to pouze za uc¢elem vymahani pohledavek z vypujéni ¢innosti. Na
tuto skuteénost je v8ak pfipadny dluznik vZdy s dostateCnym predstihem upozornén. Osobni Udaje, které Knihovna zpracovava
elektronicky, mize na vyslovnou a pisemnou Zadost uzivatele a po ovéfeni jeho totoznosti Knihovna pfedat jiné osobé nebo
spole¢nosti na zakladé uZivatelova prani. Pfehled vSech zpracovatell osobnich Udaju pro spravce je uveden v Knihovnim radé.

Jak muZe prispét ke zvyseni bezpecnosti svych osobnich udaji pfimo uzivatel?

Knihovna veskeré spravované Udaje disledné zabezpecuje prostrednictvim dostupnych bezpeénostnich prostfedku, pfesto mize
kazdy uZivatel k bezpeCnosti pfispét i svym zodpovédnym chovanim. Jak? Nepujujte va$ registraCni prikaz jinym osobam,
protoZe pfihlasit se do knihovny miZe dnes opravdu kazdy. Pfedchazejte ztraté svého prikazu. Nesdélujte své piihlaSovaci Udaje
k uzivatelskému on-line kontu dalSim osobam a pfistupové heslo si volte v souladu s doporuenimi pro bezpe¢né heslo
(http:/lwww.bezpecnyinternet.cz/zacatecnik/hesla/) — minimalni délka 8 znak(, aspon jedno malé a jedno velké pismeno,
Cislice a specialni znak (tecka, ¢arka apod.). Pfi prochdzeni internetu na vefejnych pocitacich vyuZivejte funkce anonymniho
prohlizeni, kterou disponuji vSechny moderni internetové prohliZece.

Ochrana osobnich tidajii v CR

Dohled nad dodrzovanim Nafizeni ma Urad pro ochranu osobnich Udajli, na ktery se miizete obratit v pipadé stiznosti, dotazu
nebo proSetieni nejasnosti v souvislosti se zpracovanim vasSich osobnich udaju. Budeme vSak radi, pokud se s podnétem ohledné
svych osobnich udaju obratite nejprve na nas, a to prostfednictvim provozné ekonomického Utvaru Knihovny na e-mailové adrese
gdpr@knihovnaprerov.cz nebo na telefonnim Cisle +420 581 334 060.

V Pferové dne 25. 5. 2018.



