Priloha Knihovniho vadu

Zpisoby ziskavani, zpracovani a nakladani

s osobnimi udaji uzivateli Méstské knihovny v Pierové

1. Obecné ustanoveni

Knihovna zpracovava a spravuje osobni udaje uzivatelii knihovnich sluzeb (subjektti udaji)
v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaju
a o0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii), dale jen

Narizeni.

2. Zakladni pojmy

2.1

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

. Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace, ktera se tykéa uréené nebo urcitelné
fyzické osoby, tedy napft. i historie vyptjcniho procesu nebo vyse dluhu, vznikla na
zéklad€ uzivatelskych aktivit.

Subjektem udajii je ten, o jehoz udaje se jedna (dale jen UZivatel).

Zpracovanim osobnich udaju je jakdkoliv operace s nimi ¢inénd, tedy vcetné jejich
zobrazeni, uloZeni v listinné podobé&, piepsani do databaze, opravy, anonymizace apod.

Spravcem osobnich udaji (dale jen Spravce) je provozovatel knihovny, tedy Méstska
knihovna v Pferové, prispévkova organizace (dale jen Knihovna). Provozovatel
Knihovny je dale v textu vzdy ozna¢ovan za Spravce.

Zpracovatelem osobnich udajua (dale jen Zpracovatel) je ten, kdo pro Knihovnu
s osobnimi Udaji jakkoli naklada, nikoli vSak jeji vlastni zaméstnanec. Zpracovatelem
muze byt i Knihovna, zpracovava-li osobni tidaje uzivatelii pro jiného spravce, nez je
ona sama. Pfehled zpracovatelli a zplisobu zpracovani osobnich tdajii je uveden v bodé
11 této ptilohy.

Povérenec pro ochranu osobnich udajii - DPO - Data Protection Officer (dale jen
Povéienec) je ten, kdo poskytuje informace a poradenstvi Spravci a Zpracovateli,
vcetné jejich zaméstnanciim, ktefi se na spravé osobnich Udaji podileji. Povétenec
monitoruje soulad zpracovani s Obecnym nafizenim a dalSimi ptedpisy. Povétenec
spolupracuje s Utadem pro ochranu osobnich tdaji.

3. Zasady ziskavani a zpracovavani osobnich udaji

Kn

thovna dodrzuje zakladni zasady (principy) zpracovani osobnich tdaji uvedenych v ¢l. 5

Natizeni. Osobni tidaje jsou

a) zpracovavany korektné a zakonnym a transparentnim zpUsobem (zdkonnost,
korektnost a transparentnost)
b) shromazd’ovany pro uréité, vyslovné vyjadiené a legitimni Gcely (séelové omezeni)



C) piiméfené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery
jsou zpracovavany (minimalizace udajit)

d) presné a v piipadé potieby aktualizované (piesnost)

e) ulozeny ve form¢ umoznujici identifikaci subjekti udaji po dobu ne delsi, nez je
nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany (omezeni uloZeni)

f) zpracovavany zpusobem, ktery zajisti nalezité zabezpe€eni osobnich udaju, v¢etné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opattfeni pred
neopravnénym ¢i protipradvnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni¢enim
nebo poSkozenim (integrita a ditvérnost)

4. Zpracovavané a uchovavané osobni udaje

4.1. Knihovna ma zpracovany Zaznamy o ¢innostech zpracovani pro vSechny kategorie
zpracovavanych osobnich zaznamii uvedenych v bodech 4.3 az 4.15

4.2. Knihovna je opravnéna zpracovavat osobni udaje Uzivatelli pouze v rozsahu nutném
pro zabezpeceni pravnich divodu zpracovani, uvedeném v Nafizeni, a zpracované
Vv Zaznamech o cinnostech zpracovani. Na zaklad¢ téchto dokumentl zpracovava
Knihovna pouze osobni udaje Uzivateli v nize uvedeném rozsahu, Kk danému ucelu
a Z konkrétnich pravnich davodi.

4.3. Osobni udaje registrovanych UZivateli pro zabezpecovani absencnich sluZeb
(vypujcek)
4.3.1. Povinné osobni udaje
e jméno a piijmeni,
e adresa bydlisté (ulice, mésto, PSC),
e datum narozeni,
e jméno a piijmeni zakonného zastupce (U UZivatelti mladsich 15 let),

e Kkontaktni adresa (ulice, mésto, PSC) zakonného zastupce (u UZivateld mladich
15 let)

Knihovna zpracovava vyse uvedené povinné osobni tidaje k zabezpeceni registrace
Uzivatelt ke vSem sluzbam Knihovny a vystaveni priukazu Uzivatele. Osobni tdaje
jsou ovétovany podle platnych identifikacnich doklada (ob¢ansky prukaz, cestovni
pas, apod.), u déti do 15 let podle Zakovské knizky a ptihlasky podepsané zdkonnym
zastupcem.

Uzivatel, ktery neposkytne niZze uvedené zakladni a povinné osobni udaje, miize
vyuzivat pouze prezencnich sluzeb Knihovny poskytovanych bez registrace a vzdy
za tyto sluzby uhradit pfisluSny jednorazovy registracni poplatek dle Ceniku sluzeb.

Ucel:
Povinné udaje slouzi k evidenci Uzivatell, se kterymi ma Knihovna uzavienu
registraéni smlouvu. Na zaklad¢ téchto povinnych udaji jsou registrovanym
Uzivatelim poskytovany knihovnické, informacni a dalsi sluzby na zakladé
Knihovniho zdkona a blize vymezené Knihovnim fadem. Osobni udaje Uzivatelu
(adresa bydlisté) jsou vyuzivany k zasilani zprav pfimo se vztahujicich k plnéni



téchto sluzeb (upominky, informace o rezervacich). Evidované povinné osobni
udaje slouzi k zabezpeceni ochrany knihovniho fondu a pro pfipadné vymahani
pohledavek z vyptjcni ¢innosti.

Pravni duvod:
PInéni smlouvy (poskytovani knihovnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti)
Opravnény zdjem (ochrana knihovniho fondu, vymahani pohledavek)

4.3.2. Nepovinné kontaktni osobni udaje

e kontaktni adresa (ulice, mésto, PSC),
e telefonni kontakt,
e e-mailova adresa,
e potvrzeni o pedagogické ¢innosti,
e souhlas zakonného =zastupce s pujCovanim specidlnich druhti dokumentt
(deskové hry) Uzivatelem mladsim 15 let,
e rodinné vazby
Ucel:
Nepovinné osobni udaje slouzi k lepsi komunikaci s Uzivateli, kam patfi sluzby
zasilani informaci o blizicim se konci vypujéni doby, provadéni rezervaci,
objednavek a odkladani knihovnich dokumentli z volného vybéru UZivatelem

a informovani o jejich pfipravenosti, zasilani informaci o akcich a aktivitach
realizovanych Knihovnou.

Potvrzeni o pedagogické ¢innosti slouZi k zabezpeceni specializovanych sluzeb pro
pedagogické pracovniky (pdjovani specidlnich knihovnich dokumentl
s pedagogickou tematikou, pracovnich listd, audio CD nosi¢li v ochranné 1hut¢),
které nejsou dostupné bézné veiejnosti (zdkonné Uipravy, ochrana pied poskozenim).

Rodinné vazby jsou zpracovavany pro Uzivatele vyuzivajici vyhody jednotné
rodinné registrace umoziujici slevu za registra¢ni poplatek v ramci rodiny.

Pravni duvod:

Plnéni smlouvy (rezervace, objednavky, odkladani z volného vybéru,
specializované vypijcky)

Opravnény zdjem (informovéani Uzivateli o sluzbach a akcich potadanych
Knihovnou, ochrana knihovniho fondu pro pedagogické pracovniky)

4.3.3. Dalsi nepovinné osobni udaje

e informace o drzeni prikazu ZTP nebo ZTP/P

Ucel:
Nepovinny osobni udaj slouzi k ziskéani slevy na registraci ke sluzbam Knihovny
nebo k piistupu ke knihovnimu fondu (zvukové knihy) uréenému pouze UZivatelim



s prukazem ZTP a ZTP/P. Smyslem drzeni prikazt ZTP a ZTP/P je ziskani vyhody
pro jeho drzitele, nikoli informaci o jeho zdravotnim stavu. PfedloZeni dokladu je
povaZovano za souhlas se zpracovanim za ti¢elem poskytnuti vyhody.

Pravni duvod:
PInéni smlouvy (poskytovani knihovnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti)

4.4. Osobni udaje neregistrovanych UZivateli - navstévnici besed, piednasek
a vzdélavacich akci s dodatecnou registraci k ucasti
e jméno a piijmeni,
e telefonni kontakt,
e e-mailova adresa,
o fotograficka dokumentace,
e video dokumentace
Ucel:
Osobni udaje Uzivatel, navstévnikli besed, prednasek a vzdelavacich akci s dodate¢nou
registraci k ucasti (jméno a pfijmeni, telefonni kontakt, e-mailova adresa) jsou
zpracovavany z administrativnich diivodi, a to pro evidenci Gi€astnikl z hlediska sledovani
obsazenosti jednotlivych akci a aktivit a informovani ucastnikii o néalezitostech souvisejici

s témito akcemi a aktivitami (potvrzeni rezervace mista na udalosti, informace 0 zaplnénosti
udalosti, zména mista a ¢asu konani apod.).

Fotograficka a video dokumentace je pofizovana pouze v ramci realizace kulturnich,
vzdélavacich a spolecenskych akci Knihovny a ze zpravodajskych a reportaznich divodu.
Ze zaznami neni vytvarena zadnd dal§i evidence o fyzickych osobach ani nejsou
k zobrazenym ¢i zaznamenanym osobam systematicky piifazovany dal$i osobni udaje.
Vsichni Gcastnici kazdé akce, ze které je potizovan fotograficky nebo video zaznam, jsou
viditelné a vyrazné o této skutecnosti, a to jak vizualng, tak verbaln¢, informovani.

Pravni diivod:
PInéni smlouvy (ucast na akcich a aktivitaich Knihovny, vyuZivani sluzeb)
4.5. Osobni udaje neregistrovanych UZivateli anonymnich sluZeb Knihovny

U UzZivateli anonymnich sluzeb Knihovny (prezen¢ni vypljcky knihovnich dokumenti,
pfistup k internetu, pfipojeni k internetu prostfednictvim Wi-Fi, Gc¢ast na besedach
a prednaskach bez registrace) nejsou zpracovavany a uchovavany zadné osobni udaje.
4.6. Statistické udaje

e udaje o poctu absencnich a prezencnich vyptjcek

e udaje o druhu vyptjcek (kniha, periodikum, CD, elektronicky zdroj)

e udaje o tematickém zafazeni vypujcek (beletrie, naucna)

e 1udaje o poctu navstév (fyzickych a virtualnich)



Uel:

Udaje jsou zpracovavany v souvislosti s povinnosti Knihovny vykazovat statistiku své
¢innosti ziizovateli a organim statu (NIPOS). Zpracovavané udaje jsou zcela anonymni
a neni mozné na jejich zakladé¢ identifikovat zadné konkrétni osoby.

Udaje evidovany pouze elektronicky.
Pravni diivod:
Opravnény zdjem (vykazy ¢innosti)

Plnéni pravnich povinnosti (zakon ¢. 257/2001 Sb., Knihovni zékon, zékon ¢. 89/1995 Sb.,
o statistické sluzb¢)

4.7. SluZebni udaje

e udaje o vypujckach, rezervacich, objednavkach a sluzbach MVS v¢. jejich historie

e 1udaje o prichodech a odchodech z Knihovny v¢. jejich historie

e udaje o vydanych a zrusenych legitimacich

e udaje o pristupech do uzivatelského konta a zménach v ném provedenych

Ucel:
Udaje jsou zpracovavany z ditvodu evidence poskytovanych knihovnich sluzeb a ochrany
knihovniho fondu. Udaje zaroven poskytuji UZivatelim historii jejich realizovanych
vypujcek, na zaklad¢é kterych pak systém umoznuje Uzivatele informovat, zdali jiz tyto
knihovni dokumenty mél v minulosti vyptjceny.

Udaje evidovany pouze elektronicky.
Pravni divod:

PInéni smlouvy (poskytovani knihovnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti, informace pro
Uzivatele)

Opravnény zdjem (ochrana knihovniho fondu, vymahani pohledavek)
4.8. Uketni udaje z vypijéni &innosti
e udaje o provedenych finanénich transakcich mezi Uzivatelem a Knihovnou
(zaplacené registracni a sank¢ni poplatky - upominky)
Ucel:
Udaje jsou zpracovavany z diivodu uéetni evidence dle souvisejicich uéetnich zakond.
Udaje evidovany pouze elektronicky.
Pravni divod:
PInéni smlouvy (poskytovani knihovnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti)
PInéni pravnich povinnosti (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi)

Opravnény zdjem (vymahani pohledavek z vypljcni ¢innosti)



4.9. Osobni udaje registrovanych / neregistrovanych UZivateli s plnou moci

e jméno a piijmeni zmocnénce,
e adresa bydlist¢ zmocnénce (ulice, mésto, PSC),
e datum narozeni zmocnénce

Ucel:
Osobni tdaje Uzivateli — zmocnéncti, kteti zabezpecuji absencni vypljcky knihovnich

dokumenti pro UZzivatele — zmocnitele, ktefi si nemohou realizovat absencni pijcovani
knihovnich dokumentti svymi silami (nemoc, nemohoucnost, stari apod.).

Pravni divod:
PInéni smlouvy (poskytovani knihovnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti)
Oprévnény zdjem (ochrana knihovniho fondu, vymahani pohledavek)
4.10. Osobni udaje Zadateli o validaci u¢ti mojelD

e jméno a piijment,

e adresa bydlisté (ulice, mésto, PSC),

e datum narozeni,

e druh identifika¢niho dokladu,

e (islo identifika¢niho dokladu,

e kopie identifika¢niho dokladu,

e (islo zadosti o validaci,

e identifikator kontaktu

Ucel:
Osobni tdaje jsou zpracovavany pro zabezpeceni validace uctu mojelD. Osobni tdaje jsou

ovéfovany podle platnych identifikacnich dokladl (obCansky prikaz, cestovni pas).
Knihovna v ramci zpracovani osobnich tdajii vystupuje v roli Zpracovatele.

Pravni divod:
PInéni smlouvy (zpracovatelska smlouva se spolecnosti CZ.NIC)
4.11. Osobni idaje ucastniki Virtualni Univerzity 3. véku (dale VU3V)

e jméno a piijment,

o titul,

e datum narozeni,

e misto narozeni,

e rodné ¢islo,

e adresa bydlisté (ulice, mésto, PSC),

e telefonni kontakt,

e nejvyssi dosazené vzdélani,

e e-mailova adresa (nepovinny udaj),

e fotograficka a video dokumentace



Uéel:
Osobni udaje ucastnikit VU3V jsou zpracovavany pro zabezpeceni ucasti Uzivatele na
prednaskach VU3V realizovanych Ceskou zemé&dé&lskou univerzitou v Praze v ramci

celostatniho projektu e-Senior. Knihovna v rdmci zpracovani osobnich udaji vystupuje
v roli Zpracovatele.

Video a audio dokumentace je provadéna v ramci zpravodajské a dokumentaéni ¢innosti
a vybér z téchto dokumentt je prezentovan na webovych strankach Knihovny a sprévce
osobnich tdaji Ceské zemédélské univerzity v Praze.

Pravni duvod:

PInéni smlouvy (konzultaéni stiedisko VU3V Ceské zemédélské univerzity v Praze,
zpracovatelska smlouva)

4.12. Osobni udaje ucastniki vicedennich akci pro déti do 15 let (Noc s Andersenem,
priméstsky tabor apod.)
e jméno a piijmeni,
e datum narozeni,
e adresa bydlisté (ulice, mésto, PSC),
e telefonni kontakt,
e jméno a ptijmeni zdkonného zastupce,
e adresa bydlist¢ zdkonného zéstupce (ulice, mésto, PSC),
e telefonni kontakt zakonného zastupce,
o fotograficka a video dokumentace z akci,
e potvrzeni o bezinfek¢énosti

Ucel:
Osobni udaje ucastniki vicedennich akci pro déti do 15 let jsou zpracovavany pro

zabezpeceni UcCasti UZivatele na téchto akcich a aktivitach.

Video a audio dokumentace je provadéna v ramci zpravodajské a dokumentacni ¢innosti
a vybér z téchto dokumentd je prezentovan na webovych strankach Knihovny.

Pravni divod:
Plnéni smlouvy (ucast na vzdélavacich a volnocasovych aktivitach potadanych Knihovnou)
Veftejny zajem (ochrana zdravi — potvrzeni o bezinfek¢nosti)
4.13. Osobni udaje anonymnich navstévniki www stranek Knihovny

e IP adresa anonymniho Uzivatele,

e (as pfistupu na www stranku,

e navstivend www stranka nebo stazeny soubor,
e stavovy kod navstivené www stranky,

e identifikace internetového prohlizece,

¢ identifikace OS,

e cookies



Ucel:
Identifika¢ni osobni udaje anonymnich navstévniki www stranek Knihovny nejsou
automaticky shromazd’ovany. Pii navstévach www stranek jsou pouze do logovacich
souborti zaznamenavany informace souvisejici s pfistupem na konkrétni www stranky
Knihovny z divodu ochrany www stranek pted zneuzivanim a zatézovanim z duvodu
vysokého piistupu anonymnich Uzivateld.

Uvedené osobni uidaje neni mozné prostiedky Spravce identifikovat s konkrétni fyzickou
osobou.

Pravni duvod:

Opravnény zajem (eliminace naduzivani a zatézovani www stranek Knihovny vysokym
poctem ptistupii anonymnich Uzivateli).

4.14. Osobni udaje navstévnikii uZivatelského konta on-line katalogi LWWW
a Carmen

e [P adresa,

e datum a Cas pristupu do uzivatelského konta,

e informace o zménach osobnich udaji UZzivatelem,

e cookies

Ucel:
Ptehled o pfistupu do uzivatelského konta prostfednictvim on-line katalogu, prodluzovani
absenc¢nich vypijcek a informace o zménach vybranych osobnich udajh (telefonni kontakt,
e-mailova adresa, povoleni zasilani informaci o akcich a aktivitach na uvedeny e-mailovy
kontakt) pfimo registrovanym UZivatelem. Pokud si UZivatel zméni svoje osobni udaje,
muze dojit v pfipadé jejich nespravného zadani k omezeni téchto sluzeb (objednavky ze
skladu, pfipominky apod.) a je potfeba mit moZnost zdokumentovat, Ze tuto nefunk¢nost si
zapti€inil sdm UZivatel.

Pravni duvod:

PInéni smlouvy (umoznéni prodluzovani a uprav vybranych osobnich udaji)

Opravnény zdjem (informace o zménach vybranych osobnich tdaji ve vazbé na mozné
chyby a nefunk¢nost nékterych poskytovanych sluzeb)

4.15. Osobni udaje uZivateli pripojenych K internetu prostfednictvim bezdratové
technologie Wi-Fi

e [P adresa ptidélena serverem Knihovny,
e MAC adresa zatizeni UZivatele,

e identifikace jména zatizeni UZivatele,

e (Cas pripojeni a odpojeni k Wi-Fi

Ucel:
Osobni udaje Uzivatelt (IP adresa, MAC adresa) pfipojenych K internetu prostiednictvim
bezdratové technologie Wi-Fi Knihovny jsou zaznamenavany pro zabezpeceni piistupu



K internetu prostiednictvim bezdratové technologic Wi-Fi a jejiho zabezpeCeni proti
zneuzivani (povolena doba a ptenosova rychlost pfipojeni).

Uvedené osobni udaje neni mozné prostfedky Spravce identifikovat s konkrétni fyzickou
osobou.

Pravni ditvod:

PInéni smlouvy (zabezpeceni pfistupu k internetu prostfednictvim bezdratové technologie
Wi-Fi)

Opravnény zajem (omezeni doby a rychlosti pfistupu na internet prostfednictvim
bezdratové technologie Wi-Fi).

4.16. Osobni tdaje uzivateli chatovaci sluzby SmartSupp

e Jméno a pfijmeni (nepovinné, pouze pokud uvede),
e E-mailova adresa (nepovinné, pouze pokud uvede),
e Telefonni kontakt (nepovinné, pouze pokud uvede),
o Cas zahijeni a ukon&eni komunikace (automaticky zpracovavano)

Ucel:
Nepovinné osobni udaje Uzivatell jsou zpracovavany pouze, pokud je Uzivatel uvede, a to
pro zabezpeCeni konkrétni sluzby nebo informace, kterou Knihovna poskytuje.

Automaticky zpracovavané osobni udaje neni mozné prosttedky Spravce identifikovat
S konkrétni fyzickou osobou.

Pravni divod:

PInéni smlouvy (zabezpeceni sluZeb prostiednictvim internetu na zakladé Knihovniho
zédkona — sdélovani informaci, zabezpefeni dalSich sluzeb — prodluzovéani vypujcek,
ptihlaseni na akce apod.)

5. Zpisob uchovavani a zpracovavani osobnich udaji

Knihovna uchovava zékladni povinné i nepovinné osobni udaje Uzivateld v pisemné podobé
(podepsanad registracni smlouva, objednavky ze skladu, zadanky MVS) a elektronicky
V automatizovaném knihovnim systému.

Vzhledem k centralizovanému vypljénimu systému a moznosti vyuzivat veskerych sluzeb
Knihovny na kterémkoliv z jejich pracovist’ v ramci jednotného platného registracniho prikazu
maji pristup k osobnim udajim UZivatelt v elektronické podobé (automatizovany knihovni
systém) opravnéni zaméstnanci vSech pracovist Knihovny, kterd poskytuji ptimé knihovni
sluzby.

5.1. Pisemna dokumentace

Veskera pisemna dokumentace s osobnimi udaji Uzivateli uvedenymi v bodech 4.3
(registrovani UZivatelé absen¢nich knihovnich sluzeb), 4.4 (neregistrovani Uzivatelé -
navstévnici besed, prednasek a vzdélavacich akcei s dodate¢nou registraci k ucasti), 4.9
(Uzivatelé s plnou moci), 4.10 (Zadatelé o validaci ucti mojeID), 4.11 (icastnici VU3V)
a 4.12 (ucastnici vicedennich akci pro déti do 15 let) je umisténa v uzamykatelnych



skfinich, v uzamykatelnych prostorach a se zabezpeCenim proti pfistupu neopravnénych
osob. Piistup k t€émto osobnim tdajim maji pouze opravnéni zaméstnanci Knihovny.

5.2. Elektronicka dokumentace

Veskeré osobni udaje Uzivateld zpracovavané a uchovavané v ramci elektronické evidence
jsou zpracovavany na zafizenich a programovém vybaveni ve vlastnictvi Knihovny
umisténém v prostordch Knihovny. Vypocetni technika je pravidelné servisovana,
programové vybaveni je pravidelné aktualizovano bezpeCnostnimi opravami a veskera
vypocetni technika je vybavena modernim a pravidelné¢ aktualizovanym antivirovym
systemem.

Osobni udaje Uzivatelll, souvisejici s vyptjénimi a dal§imi ¢innostmi Knihovny, uvedené
Vv bodech 4.3 (registrovani UZivatelé absen¢nich knihovnich sluZzeb), 4.6 (statistické
udaje), 4.7 (sluZebni udaje), 4.8 (icetni udaje z vypijéni ¢innosti) a 4.9 (Uzivatelé
s pInou moci), jsou evidovany v automatizovaném knihovnim systému. Pfistup k osobnim
udajim v ramci elektronické evidence maji pouze povéfeni interni zaméstnanci Knihovny
S pfisluSnym pfistupovym opravnénim a externi servisni pracovnici na zakladé
zpracovatelské smlouvy a o pfistupu k témto Gdajim jsou automaticky v informacnim
systému vytvareny logovaci informace.

Osobni udaje Uzivatell uvedené v bodé 4.4 (neregistrovani UZivatelé - navStévnici
besed, prednasek a vzdélavacich akci s dodateCnou registraci k ucasti) a 4.12
(castnici vicedennich akci pro déti do 15 let) jsou zpracovavany prostfednictvim
kancelarskych aplikaci MS Word a MS Excel a pfistup k témto udajim maji pouze
opravnéni zaméstnanci Knihovny. Pfistup k témto dokumentiim maji pouze povéfeni interni
zaméstnanci Knihovny s ptislusnym piistupovym opravnénim.

Osobni udaje v elektronické podobé uvedené v bodé 4.10 (Zadatelé o validaci wGcti
mojelD) jsou okamzit¢ odesilany zabezpeCenym komunikacnim kanalem spolecnosti
CZ.NIC a nejsou dale uchovavany.

Osobni udaje v elektronické podobé uvedené v bodé 4.11 (Gcastnici VU3V) jsou
skenovany z pisemnych piedloh z divodu jejich zaslani Spravci a uchovavany pouze do
doby jejich odeslani Spravci (Ceska zemé&délska univerzita v Praze), a to zpravidla do
1 mésice. Data jsou ulozena na bezpecném ulozisti s pfistupem pouze opravnénych
pracovniki Knihovny.

Osobni udaje anonymnich Uzivateld uvedené Vv bodé 4.13 (idaje anonymnich
navS§tévnikii www stranek Knihovny) jsou ukladany v logovacich souborech www
serveru. K informacim maji pfistup pouze opravnéni spravci informacnich systémi
Knihovny.

Osobni 1udaje registrovanych Uzivateli uvedené v bodé 4.14 (idaje navStévniki
uzivatelského konta on-line katalogi LWWW a Carmen) jsou ukladany v logovacich
souborech automatizovaného knihovniho systému. K informacim maji pfistup pouze
opravnéni zaméstnanci Knihovny a spravci informacnich systéma Knihovny.



Osobni udaje anonymnich Uzivatelti uvedené v bodé 4.15 (adaje UzZivateli pripojenych
k internetu prostiednictvim bezdratové technologie Wi-Fi) jsou ukladany v logovacich
souborech pfistupového zatizeni bezdratového piipojeni k internetu prostiednictvim Wi-Fi
(Hotspot) a jsou ptistupné pouze opravnénym spravcim informacnich systémi Knihovny.

Osobni udaje anonymnich Uzivatell uvedené v bodé 4.16 (Osobni udaje Uzivateli
chatovaci sluzby SmartSupp) jsou ukladany v logovacich souborech a historii
komunikace sluzby SmartSupp.

5.3. Fotograficka a video dokumentace z verejnych Kkulturnich, vzdélavacich
a spole¢enskych akci

Veskeré osobni udaje souvisejici s fotografickou a video dokumentaci, které¢ jsou
pofizovany z kulturnich, vzdélavacich a spoleCenskych akci pofadanych Knihovnou, jsou
uchovavany ze zpravodajskych a reportdznich divodi. Zaznamy jsou uchovavany na
technickych zafizenich ve vlastnictvi Knihovny a zabezpeCeny proti piistupu
neopravnénych osob. Pfistup k nim maji pouze oprdvnéné osoby, urfeni zaméstnanci
Knihovny na zakladé prid€lenych pFistupovych prav.

5.4. Evidence prFistupti pracovniki Spravce k osobnim tidajim

Kazdy piistup a aktualizace k osobnim udajim Uzivateld v ramci pisemného
a elektronického zpracovani jsou evidovany a je mozné dohledat konkrétniho pracovnika
Spravce osobnich udaji (Knihovny), ktery s t€émito tidaji pracoval.

Zalohovani dat s osobnimi tdaji v elektronické podobé

6.1. Veskeré osobni tdaje Uzivatel v elektronické podobé€ jsou pravidelné zalohovany.
6.2. Knihovna uchovava zalohy dat po dobu maximalné 1 roku od jejich vytvoteni.
Doba uchovavani osobnich udaji UZivateli

7.1. Osobni udaje UZivatelii pro zabezpeceni absen¢nich sluZeb (vypijcek) uvedené
v bodech 4.3, 4.6, 4.7 a 4.9 uchovava Knihovna v pisemné i elektronické podobé po
dobu 12 mésici od skon€eni platnosti priikazu UZivatele a zaroven lhlty alespon
12 mésict od vypotadani posledniho zavazku Uzivatele vii¢i Knihovné. Osobni udaje
uvedené v bod¢ 4.8 (iCetni udaje) uchovavame v pisemné podobé v souladu s pravnimi
predpisy CR po dobu 5 let. Po této dob& jsou viechny osobni tidaje UZivateld
zlikvidovany v souladu s vnitinimi pfedpisy. V ptipadé, ze Uzivatel pisemné pozada
0 ukonceni zpracovani svych osobnich tidajl, povazuje se jeho ¢lenstvi v knihovné za
ukoncené a Knihovna provede likvidaci jeho osobnich udaji nejpozdéji do sedmi
pracovnich dnli od obdrZeni Zadosti, pfip. do sedmi pracovnich dnli od vypotadani
posledniho zévazku Uzivatele vii¢i Knihovné. Osobni tidaje jsou likvidovany formou
anonymizace, viz bod 8.2.

7.2. Osobni tudaje neregistrovanych UZivatelli, navStévniki besed, prednasek
a vzdélavacich akci s dodate¢nou registraci k ucasti uvedené v bodé 4.4 jsou
zpravidla uchovavany pouze pied a po dobu konani konkrétni udalosti, max. vSak do
30 dnt po ukonceni udalosti, kdy jsou v konkrétnich ptipadech na kontaktni idaje
(e-mailova adresa, telefonni kontakt - SMS) zasilany materialy souviseji s tématem



8.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

absolvovanych akci a aktivit (certifikaty, vzd€lavaci materidly, informace
0 absolvované akci a aktivit€). Po této dob¢ jsou osobni data souvisejici s t€émito
udalostmi smazana a pisemné¢ dokumenty skartovany. Fotograficka a video
dokumentace je uchovéavana zdivodu dokumenta¢nich a zpravodajskych po
neomezen¢ dlouhou dobu.

Osobni udaje Zadateli o verifikaci u¢tu mojeID uvedené v bodé 4.10 nejsou
elektronicky uchovavany. Pisemna dokumentace zadateli je uchovavana po dobu max.
30 dnti od zaslani zadosti o verifikaci a po této dob¢ je odeslana hromadné s dalSimi
pisemnymi zadostmi ke zpracovani na adresu Spravce osobnich udaji (CZ.NIC). Po
této dobé Knihovna z4dné osobni udaje souvisejici se sluzbou mojelD neuchovava ani
nezpracovava. Knihovna zde vystupuje v roli Zpracovatele.

Osobni udaje ucastniki VU3V uvedené v bodé 4.11 jsou V elektronické podobé
(skeny ptihlasek) uchovavany po dobu max. 30 dnt, nejdéle vSak do jejich predani
Spravei (Ceska zemédélska univerzita v Praze). Pisemné piihlagky s osobnimi Gidaji
jsou uchovavany po celou dobu studia jednotlivych student. Knihovna zde vystupuje
v roli Zpracovatele.

Osobni udaje UzZivateli uvedené v bodé 4.12 (ucastnici vicedennich akei pro déti
do 15 let) jsou evidovany pouze pted zahajenim akce a po dobu jejiho trvani z divodu
administrace akce. Fotografickd a video dokumentace je uchovavana z duvodu
dokumentacnich a zpravodajskych po neomezené dlouhou dobu.

Osobni udaje anonymnich Uzivateli uvedené v bodé 4.13 (idaje anonymnich
navstévnikid www stranek Knihovny) jsou ukladany na serveru max. 90 dnti.

Osobni udaje registrovanych Uzivatell uvedené¢ v bod¢ 4.14 (lidaje navStévniki
uzivatelského konta on-line katalogi LWWW a Carmen) jsou ukladany
V automatizovaném knihovnim systému maximalné 12 mé&sicli po skonceni platnosti
registrace a po této dobé jsou data anonymizovana (anonymizace viz bod 8.2).

Osobni udaje anonymnich Uzivateld uvedené v bodé 4.15 (ddaje Uzivateli
pripojenych k internetu prostiednictvim bezdratové technologie Wi-Fi) jsou
ukladany po dobu 1 mésice od ptipojeni se k Wi-Fi.

Osobni udaje anonymnich Uzivatelti uvedené v bodé 4.16 (Osobni udaje uZivateli
chatovaci sluzby SmartSupp) jsou ukladany po dobu 90 dnti od jejich vzniku.

Ukonceni zpracovani a uchovavani osobnich udaji a jejich skartace

8.1.

8.2.

Veskeré¢ osobni idaje uvedené v bodech 4.3, 4.6, 4.7, 4.8 a 4.9 po skonceni doby
jejich uchovavani jsou archivovany (anonymizovany) v ramci elektronickych
informacnich systému (knihovni systém) a veSkera pisemna dokumentace (registracni
smlouva, plna moc) je skartovana ve lhutach uvedenych v bodé 7.1.

Anonymizace osobnich udaji piedstavuje odstranéni vSech identifikacnich udaju
Uzivatele (jméno a pifijmeni, adresa bydlist€¢, datum narozeni, telefonni kontakt,
e-mailova adresa, kontaktni adresa) z informa¢niho systému takovym zptsobem, Ze
neni mozné na zaklad¢ ostatnich dat zachovanych v informa¢nim systému (historie



vypujcek, objednavky, poplatky a navstévy) identifikovat tato data s konkrétni osobou.
Knihovna tato data uchovava ze statistickych dtvodi a k rozvoji budovaného
knihovniho fondu.

8.3. Knihovna provadi anonymizaci osobnich udaji Uzivatelli pravidelné kazdy mésic,
vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice.

8.4. Zpracovani a uchovavani osobnich udaju UZivateli knihovnich sluZeb uvedenych
V bodé 4.4 (neregistrovani Uzivatelé, navstévnici besed, prednasek a vzdélavacich
akci s dodateénou registraci k ucasti) je ukonceno dnem ucasti na akci a odeslani
piipadnych souvisejicich dokumenta (certifikaty o absolvovani apod.), a to ve lhiitdich
stanovenych v bod¢ 7.2

8.5. Zpracovani a uchovavani osobnich udaji Uzivateli uvedenych v bodé 4.10
(validace uéti mojeID) je ukonceno piedanim téchto udaju Spravci (CZ.NIC)
osobnich udaju, pro kterého Knihovna vystupuje jako Zpracovatel, a to ve lhatach
stanovenych v bod¢ 7.3.

8.6. Zpracovani a uchovavani osobnich tudaju UZivateli uvedenych v bodé 4.11
(i¢astnici VU3V) v elektronické podobé je ukonéeno po jejich predani Spravei (Ceska
zemé&d¢€lska univerzita v Praze) a dokumenty jsou vymazany z pocitace. V pisemné
podobé jsou osobni tidaje Uzivatelii skartovany po ukonceni jejich studia VU3 V.

8.7. Zpracovani a uchovavani osobnich udaju Uzivateli uvedenych v bodé 4.12
(Gcastnici vicedennich akci pro déti do 15 let) je ukonceno skonéenim akce
a pisemna dokumentace s osobnimi tdaji je skartovana, elektronickd dokumentace
S osobnimi udaji je vymazana.

8.8. Osobni udaje anonymnich Uzivateli uvedené v bodé 4.13 (idaje anonymnich
navstévnikd www stranek Knihovny) jsou automaticky smazany po uplynuti 90 dnd
od jejich zdznamu.

8.9. Osobni udaje registrovanych UZivateli uvedené v bodé¢ 4.14 (idaje navStévniki
uzivatelského konta on-line katalogi LWWW a Carmen) jsou ve lhuté 12 mésict
po skonceni platnosti registrace UZivatele a vyrovnani vSech zavazkl ke Knihovné
anonymizovany (anonymizace viz bod 8.2).

8.10. Osobni tudaje anonymnich Uzivateld uvedené v bodé 4.15 (ddaje Uzivateli
pripojenych k internetu prostiednictvim bezdratové technologie Wi-Fi) jsou
automaticky vymazany po 1 mésici od pripojeni se k Wi-Fi.

8.11. Osobni udaje anonymnich UZivateld uvedené v bodé 4.16 (idaje UZivateli chatovaci
sluzby SmartSupp) jsou automaticky smazany po 90 dnech z historie a logovacich
soubora sluzby SmartSupp.

8.12. Kazdy Uzivatel ma pravo na ukonceni zpracovani jeho osobnich udaji dle ustanoveni
bodu 9.



9. Prava Uzivatelu

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

UZivatel ma pravo byt informovan o zpracovani svych osobnich udaji, jejich
rozsahu, ucelu, zpiisobu a doby uchovavani.

UZivatel ma pravo na pristup ke svym osobnim tdajim a tyto informace ziskat
bezplatn¢. Uzivatel muze zédost o pfistup k osobnim udajim podat pisemné,
elektronicky, telefonicky nebo ustné (pii osobnim jednani), a to prostfednictvim
pracovi§té Knihovny na Zerotinové nam. 211/36, Pferov, 750 02 (pijéovna pro
dospélé), na telefonnim ¢isle +420581 334 068 nebo na e-mailové adrese
gdpr@knihovnaprerov.cz. Veskeré informace o zpracovani osobnich udaju jsou
Uzivateli bez zbytecnych odkladd pfedany nejpozdéji do 30 dnd od podani zadosti
Uzivatele a vV navaznosti na ovéfeni jeho totoznosti. V ptipadé komplikovanych dotazt
mize byt tato lhdta prodlouzena o dalS§ich 60 dnl. V pfipadé neopravnénych
opakovanych zadosti muze byt za poskytnuti téchto informaci pozadovana
odpovidajici finan¢ni uhrada.

UZivatel ma pravo vznést namitku ke zpracovani jeho osobnich udaji. Tato
namitka musi mit pisemnou podobu.

UZivatel ma pravo na presnost a opravu zpracovavanych osobnich udaji. Spravce
je povinen na zdkladé pisemné zadosti Uzivatele a ovéteni jeho totoZnosti provést
okamzitou Upravu zpracovavanych osobnich udaji Uzivatele nebo umoznit tyto upravy
provést ptimo Uzivateli prostfednictvim elektronickych systému (uzivatelského konta).

Uzivatel ma pravo byt informovan, zdali jsou jeho osobni idaje predavany dalS§im
zpracovatelim osobnich udaji, popt. zdali dochézi k jejich poskytovani do zahranici.

UZivatel ma pravo na vymaz (pravo ,,byt zapomenut*) a kdykoliv mize pozadat
0 ukonceni zpracovani osobnich udajti. Tato Zadost musi mit vzdy pisemnou podobu
ana zaklad€¢ ovéfeni opravnénosti Zadatele a po vyrovnani veskerych zavazki ke
Knihovné jsou jeho osobni tidaje vymazéany v souladu s touto ptilohou dle ustanoveni
v bodech 8.

UZivatel ma pravo ziskat veSkeré informace o evidenci a zpracovani jeho osobnich
udaji ve strojové ¢itelné podobé (TXT, PDF, CSV, XML, JSON).

Uzivatel ma pravo na prenositelnost poskytnutych zpracovavanych osobnich
udaji a muze pozadat o kopii téchto osobnich tidaji v bézném elektronickém formatu
(CSV, XML, JSON).

UZivatel ma pravo pozadat o pienos a piredani svych osobnich udaji treti strané.
Tato Zadost musi byt podéna pisemnou formou a bude realizovdna aZ po ovéfeni
totoznosti UZivatele.

UzZivatel ma pravo osobné nebo prostiednictvim Povérence (viz bod 13.2 pfilohy)
podat podnét nebo stiZnost k prosetieni opravnénosti evidence a zpracovani jeho
osobnich tidaji Spravcem (Knihovnou) u dozorového tfadu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udaji, se sidlem pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.



9.11.

UZivatel ma pravo odvolat sviij souhlas, pokud je zpracovani osobnich udaji
zalozeno na souhlasu Uzivatele. Odvolani souhlasu musi byt realizovano pisemné.
Odvolanim souhlasu neni dot¢eno zpracovani osobnich udajt, které provadi Spravce
na zaklad¢ jiného pravniho titulu, zejména za ucelem plnéni smlouvy, opravnéného
zajmu spravce a zakonného zpracovani.

10. Kdo ma pristup k osobnim tidajim UZivatela

10.1. K osobnim udajim Uzivatelti maji ptistup pouze opravnéni zaméstnanci Knihovny

vramci plnéni svych pracovnich povinnosti souvisejicich s vypajéni Cinnosti
a nabidkou sluzeb Knihovny.

10.2. K osobnim udajim Uzivatelii maji pfistup interni a externi servisni pracovnici

zabezpecujici spravu automatizovaného knihovniho systému, se kterymi ma spravce
osobnich udaji (Knihovna) sepsanu Zpracovatelskou smlouvu.

11. Kterym dalSim Zpracovateliim Knihovna predava osobni udaje

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Knihovna v odivodnénych ptipadech (vymahani pohleddvek z vypijéni Cinnosti)
pfedava zpracovavané osobnich udaje Uzivateli pouze pravnimu zastupci
Knihovny, kterym je Mgr. Bohdana Socovi, advokatni kancela¥. Osobni udaje
jsou ptedavany vyhradné zabezpefenym elektronickym komunikacnim kanalem
prostiednictvim datovych schranek. O této skutec¢nosti je UZivatel pisemné
informovan odeslanim doporu¢eného dopisu na adresu bydlisté uvedenou pii
registraci. Knihovna mé s pravnim zastupcem sepsanu Zpracovatelskou smlouvu.

Knihovna na zaklad¢ pisemné zadosti predava osobni udaje Uzivateld organim
¢innym v trestnim Fizeni (policie, soud). Osobni udaje jsou piredavany vyhradné
zabezpecenym elektronickym komunika¢nim kanalem prostfednictvim datovych
schranek.

Knihovna pfedava osobni tdaje Uzivateli ptistupujicich k centralnimu portalu
knihoven CR — Knihovny.cz, provozovanému Moravskou zemskou knihovnou
v Brné, a to pouze tehdy, kdyz konkrétni Uzivatel vyuzije sluzeb uvedeného portalu
a prihlasi se K jeho sluzbam prostiednictvim svych piistupovych udaji shodnych
S pristupovymi udaji k elektronickym sluzbam své mateiské Knihovny.

Knihovna piedava osobni udaje Uzivateli ve form¢e dorucovaci adresy na postovnich
zasilkach pifi zasilani informaci o upominkéch, rezervacich a objednavkach
prostfednictvim spole€nosti zabezpecujicich postovni sluzby (Ceska poSta a dalsi).

Knihovna ptfedava osobni udaje UZivatelil ve formé c¢isla mobilniho telefonu
spoletnosti VIXLab s.r.o. Sumperk, zabezpelujici prostiednictvim sluzby
SMSMidlet odesilani informaci o upominkach, rezervacich a objednavkach
prostfednictvim sluzby SMS, kterou si UZivatelé v ramci registraéni smlouvy vybrali
jako jeden z komunikacnich kanala.

Osobni udaje ziskané v ramci sluzby verifikace u¢tu mojelD jsou elektronicky
piedavany prostiednictvim zabezpeCeného komunikacniho kanalu spolecnosti
CZ.NIC, ziajmové sdruZeni pravnickych osob Praha, a pisemna dokumentace je



souhrnn¢ zasilana 1x mési¢né na adresu spole¢nosti CZ.NIC. Knihovna zde
vystupuje v roli Zpracovatele.

11.7. Osobni udaje ziskané v ramci zabezpeCovani konzulta¢niho stfediska VU3V jsou
V pisemné podob¢ souhrnné zasilany po zahajeni aktualniho vyukového semestru na
adresu Ceské zemédélské univerzity v Praze. Knihovna zde vystupuje v roli
Zpracovatele.

11.8. Kontaktni informace na Zpracovatele osobnich udaji jsou uvedeny v prehledu
Zpracovateld a uceli zpracovani.

12. Poruseni zabezpeceni a unik zpracovavanych osobnich udaju

12.1. Provozovatel Knihovny je povinen v piipadé¢ poruSeni zabezpeCeni a uniku
zpracovavanych osobnich udajii ohlasit tuto skute¢nost Povéfenci a nasledné Uradu
pro ochranu osobnich udaju, a to do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédel.

12.2. Kontakt na dozorovy organ - Ufad pro ochranu osobnich tudaji, se sidlem
pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

13. Kontaktni osoby Spravce a Povérence
13.1. Spravce
Me¢stska knihovna v Prerove, ptispévkova organizace
Zerotinovo nam. 211/36, 750 02 Pferov
Tel.: +420 581 334 060
E-mail: gdpr@knihovnaprerov.cz
Kontaktni osoba vystupujici za Spravce: Ing. Pavel Cimbalnik
13.2. Povérenec
Ing. Renata Lounova
Magistrat mésta Pferova
Kancelar tajemnika
Bratrska 709/34, 750 11 Pierov
Tel.: +420 581 268 280
E-mail: poverenec@prerov.eu



14. Zptisob zpracovani, uchovani a systém ochrany osobnich tdajii je podrobné zpracovan
V interni smérnici o ochran¢ osobnich udajii Uzivateli knihovnich sluzeb tak, aby se
ptedeslo jejich poSkozeni nebo zneuziti. Pii plnéni pracovnich povinnosti maji k osobnim
udajim pfistup pouze povéfeni zaméstnanci Spravce, ktefi jsou pisemné zavazani
postupovat v souladu s Nafizenim a zachovavat mlc¢enlivost.

V Pterové 25. 5. 2018

Ing. Pavel Cimbalnik
editel
Meéstské knihovny v Pierove,
ptispévkové organizace



Piehled zpracovateli osobnich udaji a ucelt zpracovani

1. Mgr. Bohdana Socova, advokatni kancelaf

Katefinska 5, 779 00 Olomouc

Tel.: +420 585 205 508

E-mail: olomouc@e-advokati.com

Ucel zpracovani: vymahani pohledavek z vypajéni &innosti
2. LANiuss.r.o.

Jiraskova 1775

390 02 TABOR

Tel.: +420 381 251 715, +420 777 251 715

E-mail : info@lanius.cz

Ugel zpracovani: servis knihovniho systému Clavius
3. VIXLabs.r.o.

B. Némcové 767/13

78701 Sumperk

Tel.: +420 581 110 434

E-mail: support@smsmidlet.com

Ukel zpracovani: posilani informaénich SMS (sluzba SMSMidlet)

4. Moravska zemska knihovna v Brné

Kounicova 65a,

60187 Brno

Tel: +420 541 646 201
E-mail: mzk@mzk.cz

Ucel zpracovani: piistup ke sluzbam centrélniho portalu knihoven CR - Knihovny.cz



